Svea Banks allmanna villkor 2024.1 fér debetkort privat

SVEA

Dessa allmanna villkor ska tilldampas mellan Svea Bank AB och Kund avseende tillhandahallande av debetkort. Avtalet férutsatter
ett avtal om Privatkonto har ingatts mellan parterna. Vid motstridiga bestammelser galler bestammelserna i detta avtal fore

villkoren i avtalet om Privatkonto.

Information om banken

Svea Bank AB, 556158-7634, Box 3028, 169 03 Solna, Telefon 08 619 99 00. Hemsida: www.svea.com. Banken ar ett registrerat
bankaktiebolag som har tillstand att driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1 Definitioner
Avtalet avser detta avtal med tillhérande andra handlingar
som ingatts mellan Banken och Kunden.

Banken: avser Svea Bank AB som aven ar kortutgivare.

Betalningsorder. avser instruktion fran Kunden till Banken
om overféring av  medel fran Privatkonto till
Forsaljningsstallets bank eller att annan transaktion ska
genomfdras.

Forsédlfningsstélle. avser foretag som saljer varor eller
tjanster mot betalning med Kortet och ar anslutet till
MasterCards betalningssystem. Forsaljningsstallet kan
exempelvis bolag som driver verksamhet i fysisk butik eller
internethandel.

Internettjanst:  avser  bankens  plattformar  for
tillhandahallande av tjanster till kunden vilket inkluderar
internetbanken eller mobilbank via applikation i en mobil
enhet.

Kort. avser Bankens fysiska debetkort privat, inklusive
kortnummer (eller fiktivt kortnummer som ersatter det
fysiska kortets kortnummer), och o6vriga kortuppgifter.
Kortet ar ett internationellt bankkort som ar anslutet till ett
Privatkonto.Kortet ar Bankens egendom och ska aterldmnas
vid anfordran eller vid Avtalets upphérande. Pa begaran av
Kund kan ytterligare Kort utfardas. Fér Kortinnehavare med
fullmakt utfardas ett separat Kort, utstallt i dennes namn
och med personlig kod. Kunden forbinder sig att tillse att
denne Kortinnehavare tar del av villkoren i detta avtal.
Kunden ar betalningsansvarig enligt detta avtal och
ansvarar for att samtliga Kortinnehavare féljer avtalet och
gallande anvandarmanualer. Aterkallar Kunden
Kortinnehavares dispositionsratt galler inte aterkallelsen
gentemot Banken forran Kortet har aterlamnats till Banken
eller Kortet eller Privatkontot har sparrats.

Kortinnehavare:avser person i vars namn kort har utfardats
och annan som Kunden via fullmakt har givit ratt att
disponera innestaende medel pa Privatkonto via Kort. Det
som anges i dessa villkor for kund galler aven for
kortinnehavare.

Kontaktlés funktion. Funktion inbyggd i Kortets chip som
mojliggor att betalning i vissa fall kan genomféras hos t.ex.
Forsaljningsstallen utan att Kortet satts in i en terminal. Kort
som har denna funktion ar férsett med en sarskild symbol.

Kund avser en fysisk person som traffar avtal med Banken
om Bankkonton samt produkter och tjanster som har
samband med dessa enligt detta Avtal.

Mobil enhet:Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till
internet eller annat natverk fér telefon- eller datatrafik.
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Stark kundautentisering: Autentisering som grundar sig pa
minst tva av foljande tre alternativ som ar fristaende fran
varandra:

a) nagot som bara Kunden vet (t.ex. personlig kod),

b) ndgot som bara Kunden har (t.ex. Sakerhetslsning eller
Kort),

c) en unik egenskap hos Kunden (t.ex. fingeravtryck).

Personlig  behdrighetsfunktion:  Personligt  anpassad
funktion som Banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal, t.ex. personlig kod, BankID eller
lasare av biometrisk information sasom
fingeravtryckslasare eller irisscanning.

Personlig kod: Personlig funktion som Kunden anvander foér
att styrka sin behorighet att genomféra transaktioner, t.ex.
PIN-kod, sms-kod och ldsenord.

Privatkonto: avser det bankkonto (privatkonto) som Kortet
ar knutet till. Privatkontot kommer debiteras eller krediteras
i samband med anvandning av Kortet. Fér Privatkontot
galler sarskilda allmanna villkor.

Uttagsautomat: avser obemannad terminal som mojliggor
for Kunden att sjalv, efter tillgangliggérande av
kortinformation, ta ut kontanter.

2 Anvéandning mm

Kund far anvanda Kortet for att betala kop av varor eller
tjanster hos Forsaljningsstallen samt uttag av kontanter i
uttagsautomater och pa bank-, post- och
valutavaxlingskontor eller liknande servicestallen som ar
anslutna till MasterCards betalningssystem. Anvandning far
ske bade genom fysisk anvandning av Kortet (exempelvis
butik eller obemannad terminal) eller pa distans over
telefon eller internet. Kortet far anvandas bade inom och
utanfoér Sverige. Kortet far inte lanas ut eller brukas av
annan an Kunden.

Kunden godkdnner anvandandet av Kortet som
betalningsmedel eller for uttag genom tillhandahallande
av Kortet eller Kortets information. Tillhandahallande kan
ske genom lasning av chip, magnetremsa, biometriskdata
eller genom lamnande av kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och CVV2/CVC2 varde). Tillhandahallande kan
ske skriftligt eller muntligt. | vissa fall kravs utéver
tillhandahallandet aven godkannande genom underskrift,
anvandning av kod eller personlig kod, lésenord,
knapptryckning  eller liknande godkdnnande for
genomfoérande av transaktionen. Kunden ar aven pa
begéaran skyldig att uppvisa giltig legitimation.

Anvandning av Kortet kan dven exempelvis ske genom en
digital planbok. En sadan anvandning forutsatter ett
separat avtal mellan Kunden och tillhandahallaren av den
digitala planboken (eller annan lésning for betalning). Vid
anvandning av en digital planbok ar anvandningen likstalld
med anvandningen av Kortet varvid samma vaksamhet,
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betalningsskyldighet och ansvar aligger Kunden som vid
anvandningen av Kortet enligt Avtalet (notera sarskilt
punkterna 8 till 10). Anvandning av digital planbok sker
genom att Kunden tillhandahaller kortuppgifterna till
Forsaljningsstalle eller Uttagsautomat.

Ett godkdnnande om debitering av Privatkonto vid
anvandning av Kortet kan inte aterkallas av Kunden. Kund
kan dock enligt avtal mellan Kunden och
Forsaljningsstallet aterkalla tidigare lamnat godkannande
for framtida transaktioner.

Godkannande om Kortets anvandning anses som en
forsakran av Kunden om att tillrackliga medel finns pa
Privatkontot for genomférandet av transaktionen.

Kortet kan aven i vissa fall anvandas till insattning av
bankmedel till det Privatkonto som &r anslutet till Kortet.
Vid anvandning av Kortet for 6verforing eller insattning till
annat konto likstalls sadan 6verforing eller insattning med
ett kontantuttag.

Vid anvandning av Kort som har en Kontaktlés funktion
finns mojlighet att vid vissa kortterminaler betala mindre
belopp utan angivande av personlig kod. Anvandandet sker
genom att Kunden haller kortet mot kortterminalen.
Anvandandet innebar ett tillgangliggérande av Kortet och
kortuppgifterna. Kontaktlésa betalningar utan personlig
kod ar fn beloppsbegransade i Sverige till en av Banken vid
var tid angiven niva. Av sakerhetsskal eller av annan
anledning kan Kunden vid vissa tillfallen bli ombedd att
anvanda kortets chip och personlig kod. Beloppsgranserna
kan komma att &ndras och framgar da pa bankens hemsida
Www.svea.com.

Privatkontot kan komma att efterdebiteras foér kostnader
som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra
eller liknande om Kunden vid bestallning av tjansten eller
i avtal med Forsaljningsstallet blivit informerad harom och
godkant forfarandet.

For det fall transaktionens exakta belopp inte ar kant vid
tidpunkten da Kunden godkant betalningsordern kan ett
visst belopp komma att reserveras pa Privatkontot. Efter att
Betalningsordern sedan har slutférts (exempelvis vid
vaxelkurser eller tankning pa bensinstation) kommer det
aktuella beloppet att debiteras Privatkontot.

Kunden ar skyldig att informera sig och acceptera
Forsaljningsstallets villkor for kép och anvandning av
Kortet inklusive villkor for efterdebitering.

Kortet far inte anvandas i olaglig verksamhet vilket
omfattar kép av varor eller tjanster som ar forbjudna enligt
tilldmplig lag.

Kunden ar betalningsansvarig for samtliga Betalningsorder
som godkants av Kunden om inte annat framgar av dessa
villkor.

3 Beloppsbegransning, giltighetstid m m

Banken tilldmpar vissa granser for hégsta betalning/uttag
per transaktion och fér viss tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medfdra att vissa transaktioner inte kan
genomforas. Det ligger Kunden att folja granserna.

Kortet ar giltigt till utgangen av det ar och manad som ar
angivet pa Kortet. Om Kunden har féljt avtalen mellan
parterna kommer ett nytt kort automatiskt att skickas till
Kunden innan giltighetstidens utgang. Kortet skickas till

Svea Bank AB (Publ)

Box 3028

SE-169 03, Solna

Sweden

Org.nr: 556158-7634
Sate: Stockholm

SVEA

Kundens adress inom Sverige.

4 Genomforande av betalningsorder

En betalningsorder tas emot av Banken efter att en
Forsaljningsstalle har 6verfort Betalningsordern till Banken.
Betalningsorder lamnas i enlighet med avtal mellan
Forsaljningsstallet och den inlésande banken. Nar Banken
har mottagit Betalningsordern debiteras Privatkontot med
kop- eller uttagsbeloppet. Detta sker normaltinomentill tre
bankdagar men kan aven ske senare. Enbetalningsorder kan
normalt inte aterkallas efter att Kunden har lamnat sitt
godkannande till transaktionen.

Vid retur av betalningsorder krediteras Privatkontot sa snart
som mojligt efter det att Forsaljningsstallets bank har
overfort returen till Banken.

5 Aterbetalning
Ratt till aterbetalning av Banken avseende godkand och
genomford transaktion foreligger inte.

6 Information om transaktioner

Information om  genomférda  transaktioner  och
Betalningsorder tillhandahalls till Kunden via Bankens
Internettjanster. Kunden anmodas att omedelbart ta del och
granska informationen om genomfdrda transaktioner.

7 Inkop eller uttag i utlandsk valuta
Vid kortets anvandning for kop eller uttag i utlandsk valuta,
oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, sker en
omrakning av den utlandska valutan till svenska kronor
som darefter debiteras Privatkontot.

Vaxelkursen utgors av referensvaxelkurs som bestams och
tillampas av MasterCard for detta andamal och for den
aktuella Betalningsordern med tillagg av
valutavaxlingspaslag i enlighet med vid var tid gallande
prislista.

Valuteringsdag ar samma dag som Privatkontot debiteras.
Kunden star risken for kursférandringar for tiden mellan
transaktionen initieras till dess att Privatkontot debiteras.

For att underlatta jamforelse av valutavaxlingsavgifter
avseende EES-valutor inom EES tillgangliggdr Banken
dagligen valutavaxlingsavgifterna i relation till Europeiska
Centralbankens referensvaxelkurser pa Bankens hemsida.
Vaxelkursen for enskild transaktion tillhandahalls pa
Kundens begéaran av Banken.

Kund kan i vissa fall ges mojlighet att, avseende en
transaktion som foretagits i annan valuta, godkanna denna
hos ett forsaljningsstalle eller i en uttagsautomat i SEK.
Kunden &r i sadan situation medveten om att det godkanda
beloppet i SEK ar det belopp som kommer att debiteras
kontot, och att Banken inte har kdnnedom om eller svarar
for den omrakning som gjorts till SEK eller den vaxlingskurs
som tilldmpas. Den tilldmpade véxelkursen kan skilja sig
fran den som Banken skulle tillampa fér samma
transaktion.

8 Reklamation

Kunden ska sa snart det kan ske, fran det att Kunden far
kannedom om felaktigt eller obehériga utférda
transaktioner, underratta banken och begara rattelse
(reklamation). Pa begaran av banken ska polisanmalan
bifogas. Har banken ldmnat information om transaktionen
till Kunden och denne inte underrattar banken med en
reklamation inom 13 manader fran det att beloppet
belastat kontot, ar Kunden betalningsansvarig for hela
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beloppet.

Kunden ar skyldig att vid reklamation ldmna de uppgifter
som banken behdver for sin utredning.

Forsaljningsstallet ansvarar gentemot Kunden for
eventuella fel i varan eller tjansten. Felen ska bedémas
enligt den lag som géller i det land dar Forsaljningsstallet
finns. Eventuella reklamationer ska darmed riktas mot
Forsaljningsstallet.

Reklamation avseende kontantuttag, kontantinsattningar
eller debitering av Kortet gors till Banken.

9 Forsakringar

For eventuella forsakringar och formaner som ar kopplade
till anvandandet av Kortet galler i forekommande fall
sarskilda villkor for dessa.

10 Ansvar for kort och kortuppgifter

Kunden ar skyldig att vid mottagande av Kortet, forstora
eventuellt tidigare erhallet Kort. Kortet och koden ar
personliga och far endast anvandas av Kunden. Kortet ar
att betrakta som en vardehandling och ska hanteras som
sadan. Kortet ska forvaras och hallas under uppsyn pa
sadant satt att annan inte ges tillfalle att utnyttja Kortet
eller kortuppgifterna. Vid miljoer dar sarskild stéldrisk
foreligger aligger det Kunden att ha sarskild uppsikt éver
Kortet eller den enhet eller anteckning som innehaller
eller har lagrat kortuppgifter (exempelvis telefon med
digital planbok).

Om Kunden lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kop av
digitalt innehall, t.ex. musik eller spel, ansvarar Kunden for
att nagon annan inte har mojlighet att anvanda de lagrade
kortuppgifterna.

Kortet far inte skickas genom postbefordran eller likande
om sadan inte sker av Banken.

Kortet far inte anvandas innan det har aktiverats enligt
Bankens instruktion om aktivering av Kortet.

Det aligger Kunden att kontrollera uppgifterna pa Kortet.
Kort med felaktiga uppgifter ska aterlamnas till Banken.

Installera eller anvand inte en icke-auktoriserad version
eller modifiering av din enhets (t.ex. mobiltelefon)
operativsystem om du anvander ditt Kort i en digital
planbok, eftersom det medfér 6kad risk foér obehdrig
tillgang till din enhet, for stéld av din information eller for
att obehoriga transaktioner genomfoérs. Radera all din
information fran din digitala planbok nar du byter enhet.

11 Ansvar for personliga behorighetsfunktioner

Kunden ar skyldig att skydda sina Personliga

behorighetsfunktioner (t.ex. personliga kod som erhalls

fran Banken for anvandning av Kortet och lasare av
biometrisk information sasom fingeravtryckslasare).

Kunden ar skyldig att:

- inte avsldja koden for nagon;

- inte anteckna koden pa Kortet eller forvara anteckning
om kod tillsammans med Kortet eller dess narhet;

- om mdjlighet finns att valja en personlig kod, inte
valja en kod som har nagot samband med Kundens
person-, kort-, telefonnummer eller liknande;

- om den personliga behorighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad pa en mobil enhet maste Kunden
halla god kontroll och uppsikt éver enheten. Kunden
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
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enheten;

- omedelbart anmala till Banken om det kan antas att
nagon obehorig fatt kinnedom om koden.

- andra personlig kod omedelbart vid misstanke om
att nagon obehérig fatt kinnedom om koden

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sina
Personliga Behorighetsfunktioner och ar skyldig att inte
anvanda dessa pa ett satt som ger nagon annan tillgang till
Kundens konton eller tjanster hos Banken. Kunden ar ocksa
skyldig att, nar de Personliga Behdrighetsfunktionernas
funktionalitet tillater det, noga granska det som presenteras
for undertecknande och ta stallning till om Kunden vill skriva
under. Betraffande betalningsansvaret nar kort anvants av
obehdrig, se punkt 13.

12 Foérlustanmalan och sparr av kort

Kunden ar skyldig att snarast efter upptackt av forlust av
Kortet eller obehorig spridning av  kortuppgifterna
(detsamma galler for den enhet dar kortuppgifter har
lagrats) eller den personliga koden anmala detta till Banken.
Kortet ska da sparras. Anmalan sker via telefon dygnet runt till
08-616 99 31. Anmalan ska aven ske vid forlust av Mobil
enhet sasom en digital planbok eller annan Lésning som kan
tillgangliggora kortuppgifter for betalning.

Om Kortet obehérigen har anvants ska anmalan ske till polis
om sadan anvandning.

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet eller neka en
enskild Betalningsorder eller transaktion pa féljande
grunder;

- vid risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis av tekniska skal,

- vid misstanke om att Kortet anvants obehérigen,

- vid misstanke om att Kortet anvants i strid med dessa
villkor,

- om banken bedémer att kundkdnnedom av Kunden,
enligt lagen om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, inte kan uppnas eller
vidmakthallas for att kunna hantera risken som ar
forknippad med kundférhallandet och/eller om banken
beddmer att det finns misstanke om eller risk for att
kortet anvands i strid med gallande lagstiftning

Kunden kommer informeras for det fall Banken har sparrat
eller tillfalligt forhindrat anvandningen av Kortet och skalen
darfor. Banken far underlata att lamna sadan information
for det fall det av sakerhetsskal ar motiverat eller foljer av
lag.

13 Obehériga betalningstransaktioner
En obehérig transaktion ar en éverforing eller ett uttag
fran Privatkontot som gjorts utan Kundens godkannande.

13.1.1 Aterbetalning av obehériga transaktioner

Om en obehorig transaktion har genomférts ska Kunden
reklamera enligt punkten 8 ”"Reklamation”. Banken ska
darefter, om inget annat féljer av punkt 13.2
"Betalningsansvar vid obehériga transaktioner”, aterbetala
beloppet och aterstalla det debiterade kontot till den
stallning som det skulle ha haft om den obehériga
transaktionen inte hade genomforts.

| vissa fall kan banken ha ratt till en férlangd utredningstid
och banken ar da skyldig att underratta Finansinspektionen.
Det galler nar banken har anledning att misstanka att
transaktionen ar behérig.
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| det fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden
och Banken déarefter faststaller att transaktionen inte var
obehérig eller Kunden inte hade ratt att fa tillbaka hela
beloppet ar Kunden aterbetalningsskyldig. Banken har da
ratt att debitera kontot med det aktuella beloppet.

Banken har &ven ratt att ta ut en avgift avseende
anmalningarav obehdériga transaktioner som efter kontroll
visat inte ha genomfdrts obehorigen.

13.2 Betalningsansvar vid obehériga transaktioner

13.2.1 Ansvar for hogst 400 SEK (sjalvrisk)

Om obehériga transaktioner har skett till foljd av att
Kunden underlatit att skydda sina Personliga
Behdrighetsfunktioner ansvarar Kunden for hogst 400 kr
(sjalvrisk).

13.2.2 Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervart
handlande

Om obehdrig anvandning av Kortet har skett till foljd av
grov oaktsamhet hos Kunden ansvarar Kunden fér hela
beloppet, dock hégst 12 000 kr per kort och reklamation.
Har Kunden handlar sarskilt klandervart ska Kunden sta
for hela forlusten.

13.2.3 Ansvar efter sparranmalan

Oavsett vad som anges ovan under punkt 13 ska Kunden
inte sta for nagot belopp som har belastat Privatkontot till
foljd av att Kortet har anvants obehérigen efter det att
anmalan om att Kortet ska sparras har gjorts. Detta géller
dock inte om Kundens svikliga handlande eller brottsliga
agerande har bidragit till obehorig anvandning av Kortet.

13.2.4 Stark kundautentisering

Om stark kundautentisering inte har anvants vid den
obehériga transaktionen trots att stark kundautentisering
skulle ha tillampats enligt gallande betaltjanstlagstiftning,
ansvarar inte kunden for nagot belopp. Detta galler dock
inte om Kunden genom svikligt forfarande har orsakat
eller bidragit till de obehoriga transaktionerna.

13. 2.5 Skyldighet att informera banken

Kunden ska utan drojsmal efter det att denne fatt
kannedom om obehérig anvandning av Kortet anmala
detta till Banken. Se punkt 8 avseende reklamation. For det
fall sadan anmalan inte har skett, ansvarar Kunden for
hela det belopp som debiterats fran Privatkontot, aven om
kunden inte varit oaktsam. Det samma géaller om anmalan
inte inkommit till Banken senast 13 manader efter att
transaktionen skedde. Vid sadan reklamation ar Kunden
skyldig att lamna de uppgifter som Banken anser
noédvandiga for utredning kring transaktionen. Banken kan
aven komma att begara kopia av Kundens polisanmalan.

14 Ersattning vid bristfalliga betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion inte genomfors eller
genomforts bristfalligt och dessa brister har orsakats av
Banken, har Kunden ratt att begdra omedelbart och
fullstandig aterbetalning av det belopp som debiterats
Privatkontot. Banken ar da skyldig att aterbetala det
aktuella beloppet och utan onédigt dréjsmal. Kunden har
vidare ratt att framstalla krav avseende den skada
(exempelvis for avgifter eller ranta) som uppkommit for
Kunden till foljd av att betalningstransaktionen inte
genomforts eller skett bristfalligt.

15 Aterbetalning av godkanda betalningstransaktioner
Detta villkor géller vid korttransaktion som utférs inom EES
och i svenska kronor, euro eller ndgon annan av EES-
landernas valuta.
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Kunden har ratt till aterbetalning fran Banken av en redan
godkand och genomférd betalningstransaktion om;
- transaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkannandet av transaktionen, och
- transaktionens belopp overstiger det belopp som
Kunden rimligen kunde ha férvantat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren,
avtalet och évriga relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begaran ska Kunden visa att forutsattningarna
for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till aterbetalning
foreligger inte om skillnaden avseende beloppet beror pa
den valutavaxlingskurs som parterna anvander.

Begdran om aterbetalning av godkand transaktion enligt
ovan ska goras inom atta veckor fran den dag da beloppet
debiterades Privatkontot. Banken ska sedan inom tio dagar
aterbetala det begéarda beloppet eller meddela skalet till att
sa ej kan ske. Banken ska i samband med sadant
meddelande aven lamna information om hanskjutandet av
arendet.

Forsaljningsstallet l@mnat eller tillhandahallit information
om den framtida betalningstransaktionen via e-post, brev
eller annat meddelande minst fyra veckor fére tidpunkten
for betalningen.

16 Kontantuttag och insattning

Kontantuttag kan goras i uttagsautomater och pa de
bankkontor i Sverige och utomlands som har
kontanthantering och accepterar kortet. Banken bestammer
hogsta tillatna belopp per gang och per tidsperiod. For uttag
i annan banks automat och i annan bank kan andra hogsta
tillatna belopp galla. Vid begéran ska godkand legitimation
visas. Aven i de fall du inte erhaller kontanter, réknas det som
kontantuttag da saljforetaget behandlar en transaktion som
ett kontantuttag. Exempel ar betalning av postforskott och
koép av valuta.

Insattning av kontanter kan géras med hjalp av kortet i
insattningsautomater i Sverige som accepterar kortet.
Kontoférande bank bestammer hogsta tillatna belopp per
gang och tidsperiod. Fér kontantuttag eller insattning av
kontanter kan avgift tillkomma i enlighet med gallande
prisbilaga. Banken ar inte ansvarig for skada som uppkommit
pa grund av att uttags- eller insattningsautomat ar stangd, ur
funktion eller for att uttag eller insattning inte medges.

17 Avgifter och kostnader

Banken har ratt ta ut avgifter enligt vid var tid gallande
prislista for de tjanster som Banken tillhandahaller. Banken
debiterar avgifterna fran Privatkontot. Avgift utgar per Kort
och debiteras darefter lopande i samband med varje
manadsskifte. Om avtalet avslutas innan den period for
vilken avgiften har betalats ska aterbetalning ske av den del
av avgiften som avser tiden efter avslut. Aterbetalning sker
till Privatkontot. Banken har ratt att &ndra priser och avgifter
i enlighet med punkt 19 om villkorsandring.

18 Uppsagning mm
Avtalet galler tills vidare. Uppsagning ska vara skriftlig eller
ske genom Bankens Internettjanster.

Kunden har ratt att utan skal saga upp avtalet med
omedelbar verkan. En anmalan om sparr av kort ar inte att
likstalla med en uppsagning av Avtalet.

Banken har ratt att sdga upp avtalet till upphérande om det
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inte forekommit nagra transaktioner pa Privatkontot under
24 manader eller om Banken i 6vrigt har sarskilda skal for
uppsagningen. Banken har da ratt att sdga upp avtalet med
enuppsagningstid om tva manader. Uppsagningen ska vara
skriftlig.

Banken har ratt att saga upp avtalet till omedelbart
upphérande om

- Kunden har gjort sig skyldig till ett vasentligt
avtalsbrott,

- Kunden lamnat felaktiga uppgifter nar kontot som
ar kopplat till kortet 6ppnades och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att kunden inte hade fatt
Oppna ett sadant konto,

- det enligt Bankens bedémning finns misstanke om
att kortet anvants till brottslig garning,

- banken bedémer att kundkdnnedom av Kunden
enligt lagen om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, inte kan uppnas eller
vidmakthallas for att kunna hantera risken som ar
forknippad med kundférhallandet, eller

- Kunden pa annat satt anvant kortet i strid med
gallande lagstiftning, eller

- Kunden enligt vad Banken har anledning att anta
pa annat satt handlar eller kommer att handla pa
ett satt som kan orsaka Banken eller tredje man
skada.

- Kunden blir listad pa nagon av de sanktionslistor
avseende internationella sanktioner som Banken
har att beakta i sin verksamhet.

For det fall Kund avlider, forsatts i konkurs eller om
forvaltare forordnas (exempelvis enl. 11 kap 7 §
foraldrabalken) upphor Avtalet med omedelbar verkan.
Detta géller oavsett i vilket land beslut om konkurs eller
férvaltarskap har meddelats.

Vid upphérande av avtalet upphér ratten att anvanda
Kortet varvid kortet inte far anvandas for inkop, uttag eller
insattningar. Betalningsskyldighet for Kunden kvarstar
dock for transaktioner som genomférts aven om dessa
forst vid en senare tidpunkt debiteras Privatkontot.

Banken har vidare ratt att tillfalligt forhindra anvandning
av Kortet med omedelbar verkan om skal enligt ovan
foreligger. | sadana fall kommer Kunden informeras av
Banken, savida Banken inte ar forhindrad att gora det, pa
grund av exempelvis lag eller annat pabud fran myndighet

19 Villkorsandring

Banken har ratt att andra dessa villkor med tillhérande
prislista utan att i forvag inhamta Kundens samtycke.
Andringarna trader i kraft tidigast 30 dagar efter det att
Kund har informerats om de andrade villkoren. Om part
inte godkanner andringarna far denne saga upp avtalet i
enlighet med punkt 18. Om uppsagning inte sker anses
villkoren ha accepterats.

Villkorséndring far ske och galler omedelbart om den ar
nddvandig pa grund av lag, férordning,
myndighetsforeskrift eller annan liknande orsak. Banken
informerar om en sddan andring sa snart det kan ske och pa
det satt som med hansyn till omstandigheterna ar lampligt.

20 Begransning av Bankens ansvar

Banken garanterar inte att betalningar, uttag eller
insattningar alltid kan ske hos anslutna Forsaljningsstallen.
Banken ersatter darmed inte eventuella merkostnader om
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en transaktion/betalningsorder inte har kunnat utféras
utéver vad som anges i punkt 14.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
strejk, lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, epidemi,
pandemi. sjukdom eller annan omstandighet utanfor
Bankens kontroll. Férbehallet i fraga om strejk, lockout,
bojkott, blockad eller dylikt galler aven om Banken sjalv
vidtar eller ar foremal for sadan konfliktatgard.

For genomférande av betaltjanster galler i stallet fér andra
stycket ovan, att banken eller den banken anlitat inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbhara
omstandigheter som banken eller den banken anlitat inte
har nagot inflytande éver och vars konsekvenser hade varit
omojliga for banken eller den banken anlitat att avvarja
trots alla anstrangningar. Banken ansvarar inte heller da
banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av
Banken endast i den man skadan orsakats av att Banken
varit grovt oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Banken ansvarar inte heller da Banken handlar i enlighet
med svensk lag eller unionsratt.

Finns hinder for banken att verkstalla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges
ovan far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért. |
handelse av uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar rénta inte utfast ar banken inte skyldig att
betala ranta efter hogre rantesats &n som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar banken till féljd av omstandighet som anges ovan
forhindrad att ta emot betalning, har banken fér den tid
under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de
villkor som gallde pa forfallodagen.

21 Distansavtal

Kunden i dennes egenskap av konsument har ratt att
frantrada avtal om det har ingatts utanfér Bankens lokaler
eller pa distans, exempelvis via internet eller telefon.
Kunden har angerratt i 14 dagar fran den dag da avtalet
ingicks och dessa villkor tillstalldes Kunden.Meddelande om
nyttjande om angerratt ska tillstallas Banken. Verkan av
angerratten innebar att bada parter ska lamna tillbaka vad
de tagit emot.

Angerratten galler bara det inledande avtalet och paverkar
inte betalningsskyldighet avseende transaktioner, tjanster
eller motsvarande som har nyttjats under angerfristen,
exempelvis kdp hos Forsaljningsstallen.

Om angerratt nyttjas har Banken ratt till ersattning for dess
kostnader fram till dess angerratten pakallades.

22 Meddelanden fran Banken

Banken lamnar information och meddelanden till Kund i
forsta hand genom Internettjansterna. Information och
meddelanden kan dven lamnas skriftligen per post till den
adress som ar registrerad hos Banken. Banken kan aven
lamna information via SMS eller e-post till telefonnummer
eller e-postadress som Kunden har uppgett till Banken.
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Rekommenderat brev ska anses natts av adressaten senast
sju dagar efter avsandandet fran Banken om brevet har
sants till den adress som angetts till Banken eller annars ar
kand for Banken.

Vid andring av namn, adress, telefonnummer, e-postadress
eller om Kortet har felaktiga uppgifter aligger det Kunden
att anmala korrekta eller andrade uppgifter till Banken.

Information om genomférda transaktioner med anledning
av anvandning av Kortet lamnas foretradesvis genom
Bankens Internettjanster.

Dessa och vid var tid gallande allmanna villkor och
prislistor finns tillgangliga pa www.svea.com aven
tillgangliga pa Bankens hemsida.

Vid obehorig anvandning eller sakerhetsrisker kommer
Banken att underrdtta Kunden via telefon, sms,
internettjansten, mobiltjansten eller pa www.svea.com. Vid
sadan kontakt kommer Banken aldrig att begara kansliga
uppgifter  eller koder relaterade till Kundens
betalningsinstrument (t.ex. kortuppgifter, inloggningskoder
eller signeringsuppgifter). | de fall Kunden blir kontaktad via
telefon eller sms av Banken ska Kunden alltid kontrollringa
tillbaka till Banken pa 08-619 99 00 eller nagot annat
publikt angivet vaxelnummer.

23 Meddelande till Banken

Meddelande fran Kunden till Banken ska sandas enligt
Bankens anvisningar. Kundens meddelande ska anses ha
natt Banken pa den Bankdag da meddelandet tas emot av
banken under kontorstid och i annat fall under nastféljande
Bankdag.

Om overlatelse, uppdrag, instruktion, eller annat
meddelande l@mnas till Banken via elektronisk
kommunikation med, nyttjande av en behérig anvandares
identifieringsmedel enligt det sakerhetssystem som vid var
tidpunkt tilldmpas, ar Kunden bunden av detta i samma
omfattning som om det ldmnats av en behérig anvandare
aven om meddelandet inte ldmnats av nagon som haft ratt
att ldamna meddelandet. Sarskilda villkor kan galla
avseende betalningsorder till Banken.

24 Ovrigt
Kortet far inte anvandas i strid med lagstiftning vare sig i
Sverige eller i annat land varvid det landets lag da ska
tilldmpas.

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal. Avtalsforhallandet
samt kommunikation mellan parterna ska ske pa svenska. |
det man detta avtal inte skulle vara forenligt med tillamplig
lag ska tillamplig lag ha foretrade framfor dessa villkor.

25 Tvist

Tvister med anledning av dessa villkor prévas av allméan
domstol.

Vid reklamation eller klagomal bér Kunden i férsta hand
vanda sig till Banken. Om fragan inte kan lésas kan kunden
aven vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
som ar en statlig namnd fér alternativ tvistelésning, Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se. Anmalan till ARN ska ske
skriftligen. For att ska ARN ska préva tvisten finns vissa
begransningar avseende varde och tid fér den aktuella
tvisten.

Om oenighet kvarstar eller krav riktas fran Banken ska
fragan provas av allman domstol. Banken har aven ratt att
vacka talaniannat land fér det fall Kunden har hemvist eller
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tillgangar i det landet.

Har Kunden ingatt avtal med Banken via bankens hemsida
eller annan applikation och det har uppstatt en tvist som
Kunden och banken inte har kunnat l6sa, har Kunden ratt att
vanda sig till EUs onlineplattform for tvistlosning:
www.ec.europa.eu/odr/. Om Kunden anvander
onlineplattformen for att anmala tvisten eller klagomalet
med Banken kommer arendet att skickas till Allmanna
Reklamationsnamnden fér beslut. Mer information om
tvistlosning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

26 Behandling av personuppgifter

Banken ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter. Bankens behandling av personuppgifter
omfattas av bestammelserna i EU:s Dataskyddsférordning
2016/679. For narmare information hanvisas till
www.svea.com/dataskydd. Bankens dataskyddsombud kan
nas pa dataskydd@svea.com Informationen anses &ven
utgodra en bilaga till detta avtal.

Tredjepartsaktorers — behandling av  personuppgifter
Personuppgifter kan komma att behandlas av Kunden
anlitade  Betaltjanstleverantérer, Betalningsmottagare,
Betalnings-mottagarens Betaltjanstleverantor,
Bankgirocentralen BGC AB,
Betalningsinitieringstjanstforetag eller Kontoinformations-
tjianstforetag for administrationer av de tjanster som Kunden
har  bestallt.  Personuppgiftsansvariga  for  denna
personuppgiftsbehandling ar Tredjepartsaktoren.

Kundens tiansteleverantérs behandling av personuppgifter
Personuppgifter kan i forekommande fall komma att delas
med, och behandlas av Kundens tjansteleverantér, att kunna
erbjuda tjanster och l@mna rad samt foér att uppfylla de
legala krav som ar tillampliga pa bankverksamheten.
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