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Trump, tullar och turbulens

héjda tullar for ett stort antal lander i varlden, inklusive hela

EU. Aktiebdrserna rasar samtidigt som varldsledare haller
presskonferenser och ekonomiska experter forsoker forsta vad som
hander.

Det enda vi vet sakert just nu ar att tullarna har skapat turbulens
och att narmaste framtiden ser skakig ut. Féretagare, oavsett storlek
pa bolaget, prévas aterigen men férhoppningen ar att vi inom kort vet
vilka spelregler som galler —sa vi alla vet hur vi ska agera framat.

N ar detta skrivs har President Trump precis slagit till med

Trots allt som hdander maste vi tinka "business as usual” och fortsatta
gora bra affarer. Vi pa Svea Bank kan bidra till det pa manga satt
ochijust detta forum genom artiklar och undersékningar som
férhoppningsvis kan ge mer kunskap till dig.

| detta nummer berattar vi om hur du kan skydda dig mot
kreditforluster, eller atminstone minimera riskerna. Det finns flera
konkreta tips och grunden stavas kreditpolicy. Vidare har vi pratat
med experter, som trots varldslaget ser ljuset i konjunkturstunneln.
Fragan ar dock hur lang tunneln ar och hur fort det gar att kéra nar det
standigt dyker upp nya hinder pa vagen.

Ett hinder/hot du kan ldsa om é&r de kinesiska e-handelsjattarna
Temu och Shein. Enligt manga konkurrerar de inte pa samma villkor
som vara svenska e-handlare utan kan salja billiga men halsofarliga
produkter till oss képsugna svenskar.

Roligare ldsning kring handel dr den stora rapporten vi tagit
fram, Payment in the Nordics. Dar kan du som handlare lasa
om hur nordiska konsumenter vill handla och betala. Du

far vardefulla insikter sa du vet vilken képupplevelse dina
kunder vill ha for att fortsatta vara just dina kunder.

Vi beréattar daven hur klimatférandringarna varlden dver
paverkar hallbarhetsmalen i vara svenska foretag. Al ar
saklart ett amne vi garna aterkommer till och sist men
absolut inte minst har vi en artikel om cybersakerhet.
Redan i ar vantas skarpta EU-regler och har du inte satt
igang sakerhetsarbetet an ar det hog tid att gora det.

Trevlig lasning!

Lennart Agren
Vd, Svea Bank
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Sa@ manga onlineshoppare dr réidda fér bedrdéigerier
— kénner du igen dig?

Generation Z ligger i framkant ndr det gdller
digitala planbécker och sjélvbetjéningskassor.
Samtidigt uttrycker de unga ocksé en vixande
oro fér siikkerheten online, visar Svea Banks
nya upplaga av "Payments in the Nordics”.

ras blir det allt viktigare fér handlare

att anpassa sig efter konsumenternas
skiftande betalningsvanor. Svea Banks
rapportserie “Payments in the Nordics”
ger vardefulla insikter i hur handlare kan
rusta sig for framtiden och bygga fértro-
ende fran konsumenter i alla aldrar.

Generation Z (fédda 1997-2010)

anvander sig garna av digitala betal-
ningar och sjalvbetjaningskassor. Baby
Boomers (fodda 1946-1964) haller sig
till traditionella metoder och vardesat-
ter personliga interaktioner i butik. For
detaljhandlare innebar detta en utma-

| takt med att detaljhandeln digitalise-

ning — och en méjlighet att anpassa sina
betalningsalternativ och betallésningar.

Okande oro kan motverkas med
trygga betallosningar

Overgivna varukorgar ar ett dilemma
for e-handlare. For att boosta konverte-
ringarna ar det avgérande att erbjuda
betalsatt som konsumenterna foére-
drar, vilket varierar i de olika nordiska
landerna.

Generation Z och Millennials shop-
par online flera ganger i veckan och
de anvander framst mobilen. Samtidigt
oroar sig nordiska konsumenter alltmer
for bedragerier pa natet. Andelen av
konsumenter som kanner sig oroliga
ofta eller alltid nar de handlar online
har 6kat fran 39 till 42 procent mellan
ar 2023 och 2025. Foér Generation Z ar
siffran hela 53 procent. For att skapa en
trygg képupplevelse betonar rappor-
ten vikten av att handlare anvander
valkanda betalningsmetoder. Det ar
ocksa tydligt att e-legitimation som
BankID och MitID blir allt viktigare for
att starka konsumenternas tillit.

Gruppen som ar mer positiv till
fingeravtryck som autentisering

Framtida shoppingupplevelser kom-
mer sannolikt att innehalla biometrisk
autentisering sasom ansiktsigenkanning
eller fingeravtryck, som alternativ till
den traditionella pin-koden. Skepsisen
mot biometrisk autentisering ar relativt
stor, bara 40 procent av konsumenterna
skulle i dagslaget kanna sig bekvama
med det. Men aven har finns genera-
tionsskillnader. De yngre konsumenter-
na ar generellt mer positiva till den nya
teknologiska utvecklingen och anser att
biometrisk autentisering bidrar till en
sakrare képupplevelse. Aterforsaljare
boér darmed halla koll pa denna teknik
och hur den utvecklas framat, eftersom
den kan bli ett alternativt satt att for-
starka kanslan av sakerhet vid ett kop.

Snabb tillvaxt for digitala
planbécker

Betalkort ar fortfarande den vanligaste
betalningsmetoden i fysiska butiker. |
hela Norden anvande sig 46 procent

av konsumenterna ett betalkort vid sitt
senaste inkdp. Payments in the Nordics
visar dock att nastan en tredjedel av
Generation Z anvande digitala plan-
bocker eller Swish/Mobile Pay/Vipps
for sina senaste inkdp i butik. Det ar det
enda betalsattet som vaxer i fysiska
butiker. Bland Baby Boomers ar det
daremot bara atta procent som valjer

ett digitalt betalsatt idag. Det ar darfor
viktigt att erbjuda en kombination av
traditionella och digitala betalsatt.

Kéande uppskattas inte av nagon
aldersgrupp. Generation Z och Millen-
nials (fodda 1981 till 1996) ar sarskilt
besvarade av langa kder. Generation X
(fodda 1965-1980) och Baby Boomers
ar mer paverkade av tekniska problem i
butik, visar rapporten. Att ha olika typer
av kassor, traditionella for de aldre men
ocksa sjalvbetjaningskassor, scan and
pay, for de yngre, ar bra for att undvika
onddig frustration.

Ladda ner raporterna
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Sa ska svensk e-handel svara
pa den kinesiska konkurrensen

De kinesiska billighetssajterna har blivit méangas favoriter - till stora bekymmer
fér svensk e-handel. Fran regeringshall signaleras det att ny lagstiftning mot
Shein och Temu kan bli verklighet. - Vi éir egentligen inte for tullar men i det hér

fallet skulle det kunna vara en nédlésning, séiger Maria Mikkonen, chefsekonom
pé Svensk Handel.

tt handla fran Shein och Temu
har, trots larm om urusla
arbetsforhallanden, gifter och

farliga prylar, blivit populart. Nastan
en femtedel av Sveriges befolkning
julhandlade fran Temu och Shein. Det
visar en undersékning som Svensk
Handel genomforde efter jul. Nya
siffror fran Tullverket visar att sex
miljoner paket anlande till Sverige bara
i december.

Maria Mikkonen, chefsekonom pa
Svensk Handel, tycker att det ar uppen-
bart att den kinesiska natshoppingen
snedvrider konkurrensen. Svenska och
europeiska foretag maste ratta sig efter
de lagar och regler som satts upp for
att skydda konsumenter fran giftigt

innehall och for att garantera sakra
produkter.

—Det ar naturligtvis problematiskt
och det paverkar absolut aterhamtning-
en av handeln, sager hon, och syftar
pa lagkonjunkturen som har praglat
branschen de senaste aren.

lnformationsbrist
okar riskerna for
konsumenter

80 procent av de tillfragade kunderna

i Svensk Handels undersékning sager
att de handlar pa de kinesiska sajterna
pa grund av de laga priserna. Det stora
utbudet lockar ocksa. Samtidigt ar det
manga konsumenter som inte ar med-
vetna om varifran de handlar. Bara fyra
av tio tillfragade visste att produkterna
inte lever upp till regelverken.

- Det finns ett informationsglapp,
definitivt. De flesta vet heller inte att du
som kopare har produktansvaret. Det
betyder att om du képer en lampa fran
Temu och den orsakar en brand hemma
sa kanske inte din hemférsakring tacker
detta, sager Maria Mikkonen.

Politisk respons pa
den 6kade risken
fran utlédndska
e-handlare

Konsekvenserna av de kinesiska gigan-
ternas intrade pa den svenska mark-
naden har inte gatt regeringen forbi.
Klimatminister Romina Pourmokhtari
foresprakar bland annat saljférbud och
starkt tillsyn. Statsminister ULf Kris-
tersson har meddelat att han ska méta
Svensk Handel for att diskutera fragan.
Finansminister Elisabeth Svantesson
har nyligen foreslagit att tullfriheten
for varor fran kinesiska e-handelsjattar
som Shein och Temu ska tas bort. Maria
Mikkonen berattar att Svensk Handel
har kontakt med regeringen — och pape-
kar att det under hdsten ocksa har dykt
upp engagemang fran andra hall ocksa.
—Mediegranskningar och olika pri-
vatpersoner som pratar om de negativa
konsekvenserna pa sociala medier har
definitivt 6kat, vilket ar bra. Det maste

SVEA

finnas en press i fragan for att vi ska
kunna fa en férandring.

.s o
Beslut kréivs pa
EU-niva
Rent konkret behéver dock en fraga
som denna fa sin lésning pa EU-niva.
Det pagar ocksa ett arbete i Kommis-
sionen som underséker méjligheten att
ta bort tullfriheten pa varor pa upp till
150 euro, vilket motsvarar cirka 1 700
kronor. Vad detta skulle innebéara ater-
star att se. Svensk Handel féresprakar
inte tullar generellt, och menar att ett
minst lika stort problem ar att osakra
produkter flédar in i landet.

—Men vi skulle kunna se tullar som
en nédlésning, sager Maria Mikkonen
och fortsatter:

— Det ar tufft just nu nar konsumen-
terna ar valdigt prismedvetna, jag har
all forstaelse for det men har har fore-
tagen en ny uppgift: att lotsa kunderna
till mer hallbara alternativ.

Maria Mikkonen papekar att det
parallellt med billighetsshoppingen
finns en rérelse med ett stort intresse
for hallbarhet.

—Second hand-marknaden véaxer
hela tiden. Det finns ett stort intresse
for att kopa till exempel klader av hog
kvalitet, som man sedan kan salja vida-
re. Det kan vara en konkurrensférdel,
att erbjuda langsiktig kvalitet.

Betallosningar
for e-handeln



Sa minskar du riskerna for
kundforluster i konkurstider

Ndr konkurserna ékar star foretag infér stora utmaningar: att skydda
sig mot kundférluster. Det handlar om att ha en aktiv reskontra och att
vara vaksam, menar experterna Henrik Hargéus, kreditanalytiker pa
Dun & Bradstreet, och Jonatan Fornander, koncernkreditchef pa Svea
Bank. Hdr ger de sina bésta tips for att minimera riskerna.

isken for kundforluster 6kar i
Rskakiga tider. Under 2024 gick

6ver 10 000 svenska aktiebolag i
konkurs. For att inte riskera sitt eget kas-
safléde galler det att ha en genomtankt
strategi. Ett av de viktigaste verktygen
fér att minska risk ar en valfungerande
reskontra for att halla sig uppdaterad pa
kunders betalningar.

—Om en kund bérjar dra ut pa

sina betalningar eller andrar sina
betalningsrutiner kan det vara en
varningssignal. Da ska man ta kontakt
med kunden och stdmma av. Vad beror
det har pa? Ar betalningen pa vag?,
sager Jonatan Fornander.

Se till att foretagets kreditpolicy
efterlevs

For att hantera riskerna ar tydliga inter-
na rutiner avgérande.

—Om en betalning forfaller ska du
vara férberedd med ringlistor och veta
nar du ska skicka paminnelser, sager
Jonatan Fornander och tillagger:

— Du ska ocksa veta i vilket lage du
lamnar over till inkasso. De senaste
arens volatila lage har gjort det svarare
att bedéma riskerna som finns darute.
Da kan det i vissa fall vara enklare att
salja bort den risken till nagon annan.

Henrik Hargéus instdmmer och
betonar vikten av att ha en tydlig
kreditpolicy:

— Att ha en kreditpolicy ar A och
O. Den ska ocksa vara kand av alla pa

foretaget sa att den anvands. Policyn
bor ocksa vara integrerad i en process
sa att man automatiskt gor ratt. Han
tillagger att balansen mellan risk och
mojlighet ar central:

—Man ska vaga gora affarer men till
en kand risk. Det ar forédande om alla
blir radda for att géra affarer, da tar
lagkonjunkturen fart.

GLlom inte att bevaka befintliga
kunder

Hur tidigt ute ska man vara om man
marker att man inte far betalt som man
ska? Sa tidigt som méijligt, ar det tydliga
svaret.

— Det ar darfér man ska ha en policy
att halla sig till och titta i sin reskontra.
Borjar betalningarna slapa efter, da ska
man ta en dialog med kunden. Paydex
ar ett verktyg som Dun & Bradstreet
tillhandahaller och som man kan
anvanda for att se om ens kund bérjar
fa problem med betalningar, sager
Henrik Hargéus.

Han rekommenderar ocksa en
segmenterad reskontra och att i vissa
fall hantera hégriskbranscher manuellt:

- Hoégriskbranscher kan man ha
lite speciell koll pa. Lite mer manuell
hantering kan behévas fér att minimera
riskerna.

Henrik Hargéus varnar fér att slappa
bevakningen av trogna kunder:

—Nya féretag har man koll p3,
men fér befintliga tonar man ibland

ned riskerna. Det ar dumt for det ar
historiskt sett dar man foérlorar pengar.
Sa folj rutinerna oavsett, har man en
bra relation sedan tidigare sa kanske
man kan héra nagot mellan raderna.

Vaksamhet kravs - bedragerier
okar i osakra tider

Utdéver sena betalningar ar bedragerier
ett vaxande problem for féretag. Ofta
ar det svart att upptacka att man har
blivit lurad, berattar Henrik Hargéus:

- Vi har sett att bedragarna blir
allt skickligare. Ibland kan man tro att
man har drabbats av en kundférlust
eller kreditférlust. Men det finns
bedrageribolag som bestaller en vara
eller en tjdnst som de aldrig hade for
avsikt att betala for. Man vet inte ens
att man har blivit lurad i det laget.

For att minska risken
rekommenderar han att féretag alltid
granskar kontaktpersoner:

— Om du bara méts av exempelvis
kundreaktioner pa en hemsida men inte
hittar nagon att kontakta eller nagon
adress ska du bli misstanksam. Titta
da pa vilka som sitter i styrelsen och
vem som ar revisor. Om det har skett
ett snabbt agarbyte eller om revisorn
till exempel har hoppat av i fortid kan
det vara en signal om att nagot inte star
ratt till.

“Om en kund bérjar dra ut pd sina betalningar eller éindrar
sina betalningsrutinerkan det vara en varningssignal.”. .

Se webbina
du riskerna fér kundforluster
i konkurstider

Du som missade webbinariet kan se det har i efterhand:

Sa skyddar du ditt féretag

For att undvika kundférluster och bedrégerier
rekommenderar sammanfattningsvis Henrik Hargéus och
Jonatan Fornander att foretag vidtar féljande datgdrder:

 Ha en uppdaterad reskontra - folj dina rutiner och
identifiera avvikelser tidigt.

« Var vaksam pa andrade betalningsrutiner — férandringar kan
signalera ekonomiska problem.

« Hall koll pa kunder och leverantérer — ta del av
arsredovisningar men satsa ocksa pa omvarldsbevakning for
farsk information om exempelvis forandringar i styrelsen.




Experter om 2025:

"vi ser ljuset - fragan dr hur

Har ditt féretag klarat av den ekonomiska stormen sa hdr langt?
Grattis — det dr en bedrift som visar att din produkt verkligen
efterfrdgas. Nu ndr vi ser réiinteséinkningar och stabilare priser,
kan vi bérja hoppas. Ar det nu det éintligen véiinder? Lat oss se vad
experterna forutspar fér 2025.

avta. Men nar kommer vi att se na-

gon reell férandring? Prognosen for
2025 kan sammanfattas som: forsiktig.

—Fast om man fragar féretagare
generellt sa ar de ofta eviga optimister.
I envarld dar andra ser hinder ser de
mojligheter, sager Johan Grip, chefseko-
nom pa Foéretagarna.

Grip pekar pa flera positiva faktorer
som ocksa ger optimisterna ratt och
visar att en ekonomisk vandning ar pa
gang:

- Reallénerna 6kar, hushallen far
mer képkraft. Dock kan det dréja innan
vi ser full effekt pa konsumtionen da
manga hushall prioriterar att aterstalla
sin ekonomiska buffert. Pa makroniva
kan det bli tufft for féretagare som har
hardat ut och hoppas pa en snabbare
vandning.

I agkonjunkturens tecken bérjar sakta

"Vi kan inte bara lyfta
fram risker. Ekonomisk
utveckling handlar ocksa
om att vi lyckas behdlla
var tro pa att vi kan
fortsditta att utvecklas,
som foretagare och som
samhyille.”

Maria Mikkonen,

chefsekonom pa Svensk Handel
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For handeln ar laget kritiskt

Maria Mikkonen, chefsekonom pa
Svensk Handel, ar inne pa samma spar,
och beskriver 2025 som “ett avvaktan-
de, forsiktigt ar”.

—Som allra tidigast blir det under
andra halvan av aret som vi kommer
att se att hjulen bérjar rulla ordentligt
igen.

Nar det galler handelns situation
i stort spar hon att botten ar nadd nu.
Under 2024 vande siffrorna till slut for-
siktigt uppat efter att de varit negativa
under 27 manader.

—Viser ljuset i tunneln nu men fra-
gan ar: hur lang ar tunneln? Nar vi frag-
ar konsumenterna vad som styr dem sa
ar det tydligt att de fortfarande jagar
laga priser. Det dréjer innan exempelvis
lagre bolan slarigenom i planboken
hos den enskilda konsumenten, sager
hon och fortséatter:

—Fo6r handeln ar det problematiskt
inte minst eftersom man har behallit
mycket personal trots att behovet
kanske inte riktigt funnits dar. Under
pandemin larde man sig att det ar
svart att fa tag i personal, men det kan
bli kritiskt om det inte kommer igang
ordentligt.

Hur ser ni pa Trump och hans avi-
serade hdjningar av tullavgifterna fran
bland annat EU?

— Det ar klart att tullar riskerar att
paverka exporten om handelsméjlig-
heterna med USA minskar. Over tid har
saval demokrater som republikaner
intagit en mer protektionistisk hallning
vilket ar beklagligt. Det aterstar att se

vad som blir verklighet, men vi foljer
saklart utvecklingen.

Det “nya” normala ar ett osakert lage

Johan Grip papekar att det nya
normala, det vill sdga det instabila
geopolitiska laget som vi befinner oss i,
gor det mesta lite osakert.

- Externa faktorer som att kriget
sprider sig i Europa kan driva upp
inflationen och fa Riksbanken att héja
rantan igen. Det vore ett drapslag mot
svensk ekonomi.

Han lagger till att det &r en lag risk
for det i nulaget men att det kan vara
bra att forbereda sig for det varsta. Till
hdésten kommer det férmodligen att
ha visat sig om takten pa Riksbankens
rantesankningar har varit ratt taktik
ellerinte.

— Antingen har det blivit sémre och
da maste Riksbanken sanka rantan
annu mer for att kompensera for sitt
misstag eller sa har de hamnat ratt i
sin rantepolitik och da kommer vi att
se konsumtionen 6ka och konkurserna
minska, sager Johan Grip.

“Tappa inte hoppet”

Jeanette Jager, koncern-vd fér Enento
Group dar kreditféretaget UC ingar, hal-
ler ocksa med om att det finns tecken
pa en stabilisering av ekonomin. Bland
annat har konkurserna minskat med
17 procent under andra halvaret 2024,
jamfort med forsta halvaret 2024.

—Visst finns det en férhoppning om
att vi har natt botten. Men situationen
ar svarbeddémd och den kan férandras
snabbt.

an

Jeanette Jager lyfter likt sina kolle-
gor att konsumtionen inte har tagit fart
och papekar att Konsumentfértroen-
deindex minskade i december, jamfort
med i november.

—Vihade forstas hoppats pa motsatt
trend. Men vi har levt med sa manga ar
av osakerhet, anda sedan pandemin,
sa det ar egentligen inte sa konstigt att
konsumenterna tvekar. Inte minst med
tanke pa alla geopolitiska spanningar.

Samtidigt framhaller Jeanette Jager
vikten av att inte tappa hoppet, speci-
ellt inte nu.
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dr tunneln”

—Vikan inte bara lyfta fram risker.
Ekonomisk utveckling handlar ocksa
om att vi lyckas behalla var tro pa att vi
kan fortsatta att utvecklas, som foreta-
gare och som samhalle, sager hon och
lagger till:

—Ibland ar det bra att hoja blick-
en och tanka pa vad syftet med vart
foretagande ar. Det ar ett stort uppdrag
att halla samhallet motstandskraftigt,

skapa jobb och uppratthalla innovation.

Fakta/Experternas
pepp

Medan vi navigerar osakra tider
bjuder vara experter pa tips pa hur
du kan halla ditt foretag redo for nar
hogkonjunkturen atervander.

Testa nya saker, jamfér avtal,

utveckla tjéinster och tink éver
din marknadsféring. Légg tid pa
sadant som kan vara svart att hinna
med ndr hjulen bérjar snurra igen.

Om du har lyckats anpassa dig

till det nya ldget sa kan du kliva
in i hogkonjunkturen i en slimmad
kostnadskostym — och halla uppe
lonsamheten direkt.

Tappa inte hoppet. Har du klarat
dig sa hdr langt sa har du nagot
som marknaden vill ha. Kimpa pa.

\
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Cybersakerhet 2025:

Har ditt féretag gjort sin hemlaxa?

Cyberattacker och dataléickor ér numera vardag.
Trots uppmdrksammade incidenter har ménga
svenska foretag fortfarande bristande skydd mot
digitala hot. Vilka ér de vanligaste misstagen?
Och hur kan féretag férbereda sig infér den
skérpning av EU-regler som véntar 2025? MSB-
experten Margareta Palmqvist delar med sig av

sina bdsta rad

yberattacker har blivit allt mer
Csoﬁstikerade och omfattande de

senaste aren. Svenska féretag och
myndigheter har blivit maltavlor fér
ransomware-attacker, datastélder och
social ingenjérskonst. Trots detta sak-
nar manga foéretag en strukturerad och
langsiktig strategi for cybersakerhet.
Enligt Margareta Palmaqvist, senior
radgivare pa MSB (Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap), ar ett
vanligt misstag att ledningen inte tar
ett helhetsgrepp:

- Ledningens uppgift &r att ansvara

for riskbilden och sakerstalla att hela
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"Man maste vara
snabb pd bollen, och
for att lyckas krévs

regelbunden évning.”
Margareta Palmgqyvist

organisationen bygger en motstands-

kraft mot hot for att skydda sin informa-

tion och sina system.

Ledningens viktiga uppgift:
riskbedémning

Ett viktigt steg ar att utse en Chief
Information Security Officer (CISO). Den
driver sdkerhetsarbetet och samverkar
med manga roller i féretaget, sdsom
upphandlare, jurister, revisorer, IT- och
sakerhetsexperter.

- Ofta ar sjalva tekniken komplice-
rad, men ledningen behéver inte forsta
alla detaljer. Det viktiga ar att ha koll
pa riskerna. Ledningen behéver vara
tydlig med att cybersakerheten syftar
till samma sak som verksamheten: att
l6sa sina uppgifter och na sina mal.

Margareta Palmqvist betonar vikten
av att skilja mellan att bygga férmaga
och att vidta specifika atgarder:

— Nar mediebilden fokuserar pa en
viss typ av attack ar det latt att fastna
i att skydda sig mot just det hotet. Men
foretag maste vara forberedda pa
flera olika scenarier. Ett systematiskt
arbetssatt ger battre beslutsunderlag
och riskhantering.

Incidentberedskap och risker i
vardagen

Attacker sker dagligen, men alla far
inte effekt. Manga gar att avvarja—om
foretaget ar forberett. En vanlig brist ar
dock avsaknaden av en tydlig incident-

hanteringsplan, vilket gor att foretag
saknar strategi for att snabbt agera vid
en attack.

—Man maste vara snabb pa bollen, och
for att lyckas kravs regelbunden évning.
Vi pa MSB har tagit fram scenariobase-
rade dvningar for ledningsgrupper.
Fokus ligger ofta pa bluffmejl och
utomstaende hot, men den manskliga
faktorn orsakar fortfarande manga
incidenter.

—Manniskor gér misstag, exempel-
vis vid systemuppdateringar, andrings-
hanteringar eller rent slarv som att
grava av en kabel. Det later banalt, men
det hander fortfarande.

Balansen mellan sakerhet och
anvandarvénlighet

For anstallda kan sakerhetsatgarder
som lésenordsbyten, systemuppdate-

ringar och flerfaktorsautentisering kan-
nas krangliga. Hur hittar man balansen?

- Visst finns det onédigt kompli-
cerade lésningar, men de férbattras
standigt. Nyckeln ar utbildning — om
personalen forstar nyttan med saker-
hetsatgarder blir de mer bendgna att
félja dem, sager Margareta Palmquvist.

Al spelar en allt stérre roll inom
cybersakerhet, bade for angripare och
férsvarare.

— Al-utvecklingen gar otroligt
snabbt, men ur ett ledningsperspektiv
ar principen densamma som foér allt
annat: analysera vilka tillgangar du vill
skydda och vilka risker som finns, sager
hon.

Skarpta EU-regler och juridiska
konsekvenser

Hur langt har ditt féretag kommit i

sakerhetsarbetet? Det ar hog tid att
reflektera dver det, eftersom nya
EU-regler skarper kraven. NIS2-di-
rektivet kan innebara héga béter vid
sakerhetsbrister.

- Jag ser att jurister borjar intresse-
ra sig mer for dessa fragor i takt med
att regelverket skarps, sdger Margareta
Palmqvist och fortsatter:

- NIS2 kraver bland annat att
ledningen utbildar sig for att ha ratt
kompetens och att de tillhandahaller
utbildning fér personalen. Det &r nagot
alla bér pabérja redan nu. Ett tips ar att
anvanda MSB:s verktyg Cybersakerhets-
kollen for att fa en nuladgesanalys och
vagledning framat.

SVEA

Bakgrund:

NIS (Network and Informa-
tion Security Directive) ar ett
EU-direktiv som syftar till att
hoja cybersakerheten. NIS2
ar en forstarkt version med
utokade krav.

Viktiga forandringar:
Hoéjda krav pa riskhantering

Sanktioner vid bristande
efterlevnad.

Vilka omfattas:

Medelstora och stora foretag
inom samhallsviktig verk-
samhet, exempelvis energi,
transport, bank, tillverknings-
industri och digital infra-
struktur.

Vad giller i Sverige:
NIS2 kommer att implemen-
teras i svensk lag som Cybe-

rakerhetslagen och forvantas
trada i kraft under 2025.

Foretag som kort fast med
informationssakerhetsar-
betet kan kontakta MSB for
radgivning. Las mer om det
pa MSBs webbplats.
o Rl gy |
EI Fined O
||
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Det senaste genombrottet med generativ Al har
accelererat teknikanvéndningen globalt. Svens-
ka féretag har i viss man anammat tekniken,
men hur stor paverkan har Al egentligen haft
hittills? Al-experten Totte Lofstrém ger sin syn
pa hur du som féretagare bér férhdalla dig till
utvecklingen — och varfér det dr rdtt ldge att
satsa pa Al nu.

fter att generativ Al exploderade
E med ChatGPT 2022-2023 har det

pratats och skrivits mycket om Al.
Men hur stor effekt har den nya tekni-
ken haft pa svenska féretag och dess
effektivitet — egentligen?

- Det finns dimensioner av att Al ar

en hajp, sager Totte Lofstrom, Al-expert
och konsult pa foretaget Sparkle Al.

Han jamfor med 3D-TV, som tv-
tillverkare framholl som det nya
svarta.

- De lyckades skapa en hajp men det
dog ut for att det inte gav sa mycket
varde for folk. Skillnaden med Al ar att
det sker sa mycket i bakgrunden, Al-jat-
tarna utvecklar nya modeller hela tiden
och framstegen ar sa snabba.

Hur vl hdanger svenska foretag
med?

Enligt en rapport i januari 2025 fran
Almega, Sveriges ledande arbetsgi-
varorganisation inom tjanstesektorn,
anvande mellan 12 och 22 procent av

svenska féretag nagon form av Al-tek-
nik under 2023. Det ar hogre an EU-ge-
nomsnittet och visar en tydlig 6kning
fran féregaende ar. Egentligen skulle
siffrorna kunna vara annu hégre, menar
Totte Lofstrom.

— Vi har redan natt en punkt dar tek-
niken a@r sa mogen att vi kan lata datorn

gora allt som kravs. Problemet ar mann-

iskan, som star emellan, sager han.

Industrin maste oka farten

Vissa branscher, sasom media och kom-
munikation, har redan genomgatt stora
digitala transformationer och ar darfor
mer redo att anpassa sig till Al, vilket
ocksa syns i statistiken. Industrisektorn
daremot har inte paverkats lika mycket
av internetrevolutionen, vilket gor att
den nu ligger efter.

—Industrin borde verkligen speeda upp.
Om du har en verksamhet med mono-
tona uppgifter, som montering eller
lagerhantering, finns det formodligen
vinster att géra genom Al och automati-
sering, menar Lofstrém.

"Ge eldsjdalarna mer
tid for att ta fram
konkreta planer.”

Totte Lofstrom

Al-adoption gar langsamt

Almegas rapport visar att Al-adoptio-
nen fortfarande ar relativt lag i Sverige.
Endast 2-3 procent av jobbannonser-

na efterfragade Al-kompetens under
2023, vilket pekar pa att manga féretag
annu inte investerat i den expertis som
behovs. En falla som Totte Lofstrém

har markt handlar om att tro att man ar
med pa Al-taget bara for att ens anstall-
da har bérjat anvanda ChatGPT.

—Det ar Al-branschens eget fel, for
att man har lanserat de har chatbotar-
na. Men att anvanda Al ar inte samma
sak som att anstallda anvander ett
enskilt verktyg. Man maste se pa Al som
att automatisera hela processer.

Hur bér féretag borja arbeta med Al
da? Totte Lofstrdm menar att ledningen
maste utse nagon som har ansvaret. Det
kan vara en utomstaende konsult eller
en anstalld med intresse for fragorna,
som kan satta sig in i hur man kan auto-
matisera utifran verksamheten.

— Ge eldsjalarna mer tid for att ta
fram konkreta planer. Lyssna pa det och
ha installningen att ni ska stalla om -
for att vara konkurrenskraftig.

Framtidens vinnare: De som
automatiserar nu

Om tva ar kommer Al att vara en avgo-
rande faktor for foretags éverlevnad.
Det slar Totte Lofstrom fast.

— Foretag som inte borjar imple-
mentera Al nu kommer att halka efter.

SVEA

Vi kommer att se att de bolag som har
automatiserat sina processer gar battre
an de som inte gjort det. Konkurrenter
som jobbar snabbare och billigare kom-
mer att fa férdelar.

Han tar e-handlare som ett tydligt
exempel: Al kan automatisera allt fran
annonsering till kundtjanst och bokfo-
ring. Trots att tekniken finns, saknas det
ofta strategiska beslut som kravs for att
genomfdra omstallningen.

— De féretag som inser det snabbast
kommer att bli framtidens vinnare.

Politikens roll: Incitament behévs

For att svenska foretag ska kunna
hanga med i Al-racet foreslar Almega
politiska insatser. Skattereduktioner for
Al-relaterad kompetensutveckling och
sankta arbetsgivaravgifter for att ba-
lansera automatisering och arbetskraft
ar tva forslag. Totte Lofstrom papekar
att det ar valdigt tyst fran politiskt hall.

—Vimaste bérja diskutera vad som
hander nar Al automatiserar bort jobb.
Jag tror inte att Susanne pa ekonomi-
avdelningen kommer att komma till
jobbet en dag och inse att hon ar utbytt
mot Al. Men sannolikt kommer behovet
av att nyanstalla minska i takt med att
fler saker automatiseras, och i det langa
loppet far det exakt samma effekt. Vi
har en hég arbetsloshet redan i Sverige.
Den debatten behéver vi ta nu.
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Leasing — ett smidigt satt att skapa tillvaxt i fébretag SVEA

Stora maskiner betyder stora
afféirer. Handeln med begagnade
maskiner och fordon éver tre ton
kan bli bdde omfattande och dyr.
Pa den svenska marknaden har
leasing blivit en populdr lésning
fér att undvika kapitalintensiva
investeringar. Maskinpunkten,
som har vuxit genom sitt
samarbete med Svea, erbjuder nu
leasing till sina kunder for att
underlétta deras expansion.

askinpunkten grundades i mars 2023 och har snabbt
M etablerat sig pa marknaden. Med sate i Halmstad har
ganget haft en flygande start. Omsattningen har vuxit
fran 56 miljoner under forsta aret till 100 miljoner under 2024.
—Vistartade med ambitionen att skapa nagot eget och

har pa kort tid vuxit till sju anstallda, sager Tommie Johans-
son, grundare och saljare pa Maskinpunkten.

Effektiv formedling av tunga maskiner

Foretaget arbetar med maskinférmedling pa
begagnatmarknaden, vilket innebéar stora
maskiner, lastbilar och truckar som saljs
till kunder bade i Sverige och utomlands.
—Vibeger oss ut till kunder som vill sal-
ja, dokumenterar, tar bilder, prissatter och
sedan hanterar vi hela férsaljningsproces-
sen och ser till att allt kommer fram till ratt
stalle, i ratt tid. Vart arbete frigér vardefull tid
for vara kunder som annars skulle behéva hantera
dussintals mejl och samtal for varje maskin.

=1

Fordelarna med leasing

Ett betydande inslag i affarsmodellen ar anvandningen av

leasing for att underlatta finansieringen av maskiner.
—Leasing ar attraktivt eftersom det inte belastar féreta-

gets balansrakning pa samma satt som ett kép gor. Du kan

ik A

Slutfor
fler affdrer
med foretagsleasing

x.

lagga ditt kapital pa annat, sdger Tommie Johansson och
fortsatter:

—Nastan 40 procent av vara inhemska férsaljningar sker
genom finansiering, och av dessa ar de flesta via leasing. Vi
har etablerat ett ndra samarbete med Svea Bank, som hjalper
oss att skraddarsy finansieringslésningar for vara kunder,
vilket gor processen valdigt smidig.

Partnerskap med Svea for tillvaxt

Detta partnerskap med Svea Bank har blivit
en viktig nyckel i Maskinpunktens verk-

J.||:"'-:' samhet, vilket definitivt har hjalpt under
100

.t

foretagets tillvaxtresa.

— Vi har haft en och samma kontaktper-
son, Samira Térngard, bara ett samtal bort.
Det hjalper oss att vara flexibla fér vara
kunder. Det har fungerat valdigt smidigt.

Vad exakt ar da leasing? Samira Térngard,
partneransvarig for leasing pa Svea Bank forkla-
rar:

—Leasing ar en flexibel finansieringsform som ger féretag
mojlighet att nyttja utrustning utan att binda upp sitt kapital.
Genom ett leasingavtal sprider foretaget kostnaden dver

tiden och behaller kapital fér andra investeringar. Vid leasing-

periodens slut har kunden méjlighet att képa utrustningen till
ett forutbestamt restvarde.

& \’
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- Vi startade med ambitionen att skapa ndgot eget och
har pa kort tid vuxit till sju anstdllda, séiger Tommie
Johansson, grundare och siiljare pa Maskinpunkten.

Leverantorsportalen forenklar affarerna

Samira Térngard betonar ocksa vikten av en palitlig finansie-
ringspartner. Svea har flera unika férdelar, som att man inte
arbetar med en automatiserad kreditprocess. | stallet tittar
man manuellt pa alla affarer och lyckas darfor ofta snickra
ihop lésningar.

—Nar folk ringer oss och sager “vi behéver en partner”,
sager vi inte nej bara for att nagon ar ny i branschen. Vi har
valt att vara breda och verkar inom flera olika branscher. Var
kreditavdelning ar vass och det vinner vi mark pa.

Leasing integrerad i checkouten

Dessutom gar det att integrera leasingalternativ direkt i Sveas
online-checkout.

— Kunder som anvander var checkout kan enkelt valja
leasing som betalningsalternativ. Det gor det lattare for fore-
tagskunder att valja det alternativ som passar dem bast, sager
Samira Térngard.

For Maskinpunkten ser framtiden ljus ut. Ambitionen ar att
bli marknadsledande, men att samtidigt vaxa ansvarsfullt.

—Vivill sakerstalla att vara nya och aterkommande
kunder far den basta servicen och att vi kan bibehalla hog
kvalitet pa vara tjanster. Det kanns jattebra att vi har vart
samarbete med Samira och Svea i ryggen aven framat, sager
Tommie Johansson.
|

Fundera 6ver om din bransch passar fér

leasing. For mdnga branscher dr det en bra
lésning, som exempelvis transport, storkok,
kontor och hilsa.

Om du borjar erbjuda leasing till dina
kunder: Var tydlig! Ett vanligt misstag ér
att man inte informerar om sitt erbjudande, pa
hemsidan exempelvis. Sctt upp Svea-loggan och
fa draghjdlp.

Berditta mer om vad leasing dr och vilka

fordelarna dr. Dina sdljare ska kunna forklara
for kunderna. Om de behéver stéttning sa
erbjuder Svea utbildning.

o Utrustningen sjilv fungerar som sikerhet.

o Mdjliggor full nyttjanderdtt utan initiala stora
investeringar.

® Kostnaderna dr férutsdigbara och anpassas
efter foretagets intcdkter.

® Leasingavgiften dr fullt avdragsgill och moms
behdover inte forskotteras.

o Snabb kostnadsredovisning av investeringar.
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Har du vad som krévs fér att vinna konsumenternas lojalitet?

Dagens konsumenter ¢r bade krésna och digitala
— och de limnar snabbt varumdrken som inte
méter deras férvéntningar. | Svea Banks férska
rapport blir det tydligt att den som inte forstar
sina kunders behov riskerar att halka efter. Ta del
av pinfédrska insikter om hur du kan skapa trygga,
smidiga och relevanta képupplevelser — oavsett

kanal.

vea Banks nya rapport “Payments
Sin the Nordics” visar vad som kravs

for att vinna konsumenternas loja-
litet: sémlésa betalningar, smart teknik
och ett kundméte som kanns personligt
pa riktigt.

—Detsom ar tydligt i arets rapport
ar att handlare verkligen maste forsta
sina kunder - pa djupet. Det som fung-
erar i Sverige kanske inte alls fungerar i
Finland. Det handlar bade om nationel-
la skillnader och generationsskillnader,

e En omfattande rapportserie
fran Svea Bank, som i ar
publiceras for tredje dret
irad i samarbete med
HUI Research. Den forsta
delen, "The Generational
Insight Report”, lanserades
i februari och fokuserar pa
betalningsvanor mellan
generationerna, medan
den andra delen "Payments
in the Retail Landscape of
Tomorrow” lanseras nu i

® Rapporten baseras pa
expertkunskaper och en
kundundersékning med
4 000 deltagare fran
Sverige, Norge, Danmark
och Finland, genomford i
oktober 2024.

sager Magdalena Caesar, chef Pay-
ments, Svea Bank i Sverige.

Ett exempel ar hur Finland sticker
ut nar det galler bankbetalning. Den
vanligaste betalmetoden i landet ar
bankbetalning, vilket ar viktigt att veta
om man vill géra affarer i Finland.

- Det handlar om var historia och
var kultur. Post-krigsgenerationen vill

inte skuldsatta sig och vi undviker gene-

rellt krediter, sager Benny Ohman, chef
Payments, Svea Bank i Finland.

Lojalitet ar allt — men maste
byggas pa ratt satt
Lojalitetsprogram ar fortfarande ett
av de mest effektiva verktygen for att
6ka bade forsaljning och aterkép. Hela
57 procent av konsumenterna uppger i
rapporten att de handlar mer och ofta-
re nar de ar med i en kundklubb.

—Men lojalitet handlar om mer an
transaktioner. Det handlar om kanslor.
Personliga upplevelser och att leva
upp till sitt varumarkeslofte — det ar det
som bygger langsiktig lojalitet, sager
Magdalena Caesar.

Med tredjepartscookies pa vag
bort blir forstapartsdata dessutom allt
viktigare. Ett bra lojalitetsprogram gor
det mojligt att samla vardefull kund-
data — och skapa battre, mer traffsakra
erbjudanden.

Sjalvbetjaningskassor, Al och
digitala planbocker - framtiden
arredan har

Rapporten bekraftar att mobilen ar cen-

tral i dagens shoppingupplevelse. Tre
av fyra nordiska konsumenter anvander
Swish, Vipps eller MobilePay, bade i
butik och online. Digitala planbécker ar
nu det enda betalningsalternativet som
vaxer i fysisk handel — drivet av Gen Z,
dar en tredjedel anvant detta vid sitt
senaste kdp i butik.

Samtidigt visar rapporten att
sjalvbetjaningskassor och saker digital
identifiering (som BanklID) blir hygien-
faktorer snarare an extrafunktioner.
Och blickar vi framat tror fyra av tio

konsumenter att Al kommer att domine-

ra képupplevelsen redan till 2030.

— Al kommer inte bara att effekti-
visera kundtjanst och lagerhantering.
Den kommer ocksa att hjalpa oss forsta
kunderna battre: deras beteenden, pre-

ferenser och képmdonster. Det ar sa vi
kan 6ka konvertering och bygga battre
kundupplevelser, sager Gustaf Holm,
chef Payments, Svea Bank i Norge.

Konsumenterna kraver somlosa
upplevelser - och sdkerhet
Den digitala képresan bérjar ofta pa
sociala medier, och 67 procent inleder
sin shopping online. Men manga avslu-
tar fortfarande képet i fysisk butik — och
férvantar sig att allt hanger ihop. Om-
nichannel ar inte langre ett "buzzword”
—det &r ett maste.

—Denyngre generationen i Norge
vill kunna handla i butik men lamna
tillbaka online — det ar en helt ny for-
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vantan, sager Gustaf Holm.

Men det far inte ske pa bekostnad
av sakerhet. Over halften av konsumen-
terna prioriterar trygghet fére snabb-
het, och sarskilt Gen Z ar val medvetna
om risken for bedragerier.

—Det galler att anvanda betrodda
betalsatt, visa tydligt vilka leverantorer
du samarbetar med och vara transpa-
rent. BanklID ar ett jattebra exempel pa
hur man skapar trygghet for kunden,
sager Magdalena Caesar.

Nya EU-regler paverkar BNPL -
handlarna maste vara redo

En annan nyhet som lyfts i rapporten
ar den kommande EU-lagstiftningen

Bynkin
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som reglerar Buy Now, Pay Later-l&s-
ningar. Syftet ar att starka konsument-
skyddet och minska risken fér éver-
skuldsattning.

- Den nya lagstiftningen ska skapa
en mer hallbar marknad. Som ansvars-
tagande aktor tycker vi att det ar bra att
vi kan fa tydliga regler, sager Magdale-
na Caesar och avslutar:

- Det handlar om att erbjuda trygga,
transparenta betalningar tillsam-
mans med vara handlare, for att driva
forsaljning och bygga kundlojalitet och
fortroende.
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