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E-handelslaget Q2 2024

| arets andra upplaga av E-handelslaget har de positiva
tendenserna vi sag forra kvartalet starkts ytterligare. Tron
pa tillvaxt ar nu den hégsta vi har sett pa mer an ett ar. Mer
om det, utmaningar, férsaljningskanaler och mycket mer kan
du lasa om i avsnittet "Laget i e-handeln”. | temadelen gor vi
den har gangen en djupdykning i Al. Vi tittar pa hur
branschen staller sig till den nya tekniken och hur manga
som tagit in den i verksamheten.

Emma Lindgren
Expert pa digitalisering & konsumtion, Svea Bank

Om E-handelslaget

E-handelslaget ar Svea Banks kvartalsvisa undersékning dar svenska e-handlare svarar
pa fragor om e-handel, deras verksamhet och aktuella amnen som ar relevanta fér svensk
e-handel. Denna upplaga av undersdkningen genomférdes mellan den 8 april och 17 maj
2024 och besvarades av 481 svenska e-handlare. E-handelslaget har genomférts sedan
2016, tidigare under namnet E-handelsindikatorn

SVEA

Inledning ehandelslaget
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Laget i e-handeln Q2

Har kan du lasa om hur det gar fér e-handlarnas affarer just nu. Den har
delen av E-handelslaget aterkommer varje kvartal och féljer branschens
utveckling. Resultatet visar svar fran 481 e-butiker och rér bland annat
tillvaxt, Iénsamhet, utmaningar och férvantningar.
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E-handlarnas férsaljningskanaler utéver
den egna e-butiken

Fran att handeln tidigare varit uppdelad i online och offline aktérer ser vi nu att allt
fler ar omni-handlare. Idag ar det mer an var tredje e-butik som driver bade
webbshop och fysisk butik. Dessutom ar det fler som anvander sig av fysiska
aterférsaljare som férsaljningskanal an som saljer via aterforsaljare online eller via
marknadsplatser.

Egen fysisk butik

Andra fysiska aterférsaljare

Andra aterférsaljare online

13.9%

Annat

11%

Marknadsplatser

8.1%

Egen app

3,7%
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Sa blev e-handlarnas tillvaxt
féregaende kvartal

Januari, februari, mars 2024

13,5% ‘

@ Mycket stark
36,8% . Stark
Svag

Ingen tillvaxt

Negativ tillvaxt

24,4%

Har verksamheten varit lonsam de
senaste tre manaderna?

Januari, februari, mars 2024

® N¢j
49,1%

Ja

) Vet ]
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E-butikernas forvantade tillvaxt under Q2
April, maj, juni 2024

44.5%

@ Mycket stark Svag @ Negativ tillvéaxt
@ stark ® Ingen tillvaxt

[
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Optimismen bland e-handlarna
- den hégsta pa ett ar

® Mycket hog + hég forvantad @ Ingen + negativ férvantad
tillvaxt tillvaxt
% %
33
' 26 o5 27 27 23 25
Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2
(24) (23) (24) (23)

“Ett bra satt att folja hur branschen mar ar att jamféra
ytterligheterna nar det galler hur manga som férvantar sig
positiv eller negativ tillvaxt. Har staller vi andelen e-butiker
som tror pa hdg eller mycket hég tillvaxt mot de som tror pa
ingen eller negativ. Férra kvartalet talade vi om ett skifte -
det verkade som att e-handeln héll pa att vanda. Detta
kvartal ser vi samma sak men tendensen ar annu starkare.
Positivismen vi ser for Q2 har vi inte sett pa mer an ett ar.
Likasa ar pessimismen infor arets andra kvartal den lagst
uppmatta fér samma tidsperiod.”

Emma Lindgren
Expert pa digitalisering & konsumtion, Svea Bank
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Topp tio: detta tror e-handelsbolagen
kommer ha mest positiv paverkan pa deras
tillvaxt under det andra kvartalet

April, maj, juni

Okad efterfragan pa produkt/tjanst
Mer effektiv/battre marknadsféring
Battre kundupplevelse i e-butiken
Rantor och inflation

Radande képkraft hos Sveriges hushall
Battre kundservice

Minskad konkurrens pa marknaden
Bra produktmarginaler

God likviditet i bolaget

Expansion till nya marknader

37%

29,1%

20%

19,3%

14,8%

11.4%

9,8%

9,6%

9.,4%

8,9%

Aterkommande fragor | Tillvéaxt

ehandelslaget
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Topp tio: de faktorer som e-handlarna tror
kommer paverka deras tillvaxt mest negativt

April, maj, juni

Radande képkraft

Priset pa utlandsk valuta/svag krona*

Rantor och inflation

Hoga kostnader kopplade till marknadsféring
och férsaljning*

Hardare konkurrens pa marknaden

Minskad efterfragan pa produkt/tjanst

Daliga produktmarginaler

Ineffektiv marknadsféring

Dalig likviditet i bolaget

Geopolitisk oro (kriget i Ukraina)

*Nytt svarsalternativ

47.,4%

35,6%

34,7%

26,4%

24,7%

17.9%

12,9%

12,5%

12,1%

11,2%

Sa svarade e-handlarna for ett ar sedan - Q2 2023

67,1% Radande kopkraft
58,4% Rantor och inflation
37,6% Hobga energipriser

33,1% HoOga branslepriser

21,5%

20,3%
13,3%

6,6%

Aterkommande fragor | Tillvaxt - negativ paverkan

Hardare konkurrens pa marknaden
Kriget i Ukraina
Minskad efterfragan pa produkt/tjanst

Politiska beslut (ex. export- och importavgifter)

ehandelslaget



De fem faktorer vars negativa paverkan
andrats mest pa ett ar

Visar procentuell férandring av svarsalternativet Q2 2024 mot Q2 2023

@ Riadande branslepriser
Rantor och inflation
@ Ineffektiv marknadsféring
@ Geopolitisk oro (kriget i Ukraina)

@ Radande energipriser

-45%

Oro kopplat till omvérlden minskar

Vid Q2 2023 var andelen vars negativa paverkan kom fran varldslage, energipriser och
ekonomi hégre an den ar idag. Oron finns fortfarande kvar, men den har minskat. Nu
vaxer istdllet fokus pa de faktorer i den egna verksamheten som kan paverka negativt.

10 Aterkommande fragor | Tillvaxt - negativ paverkan ehandelsléget



Sa férbereder sig e-handlarna infor det
kommande kvartalet:

38.,3%

Marknadsféring via SEO, Google-annonsering, banners,
radio och liknande

33.,1%

Marknadsféring i sociala medier (t.ex annonsering pa
Meta, TikTok och influencersamarbeten)

27,7%

Produktutveckling och/eller inkdp av nya produkter

25.,6%

Skala ned kostnader och/eller verksamhet

20.6%

Tillhandahalla fler rabatter och erbjudanden

1 Aterkommande fragor | Tillvaxt - e-butikernas férberedelser ehandelslaget
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Al och ny teknik

Den tekniska utvecklingen sker snabbt inom e-handeln, inte minst pa grund

av Al. Men hur utbrett ar anvandandet av Al bland svenska e-handlare? Vilka
utmaningar och méjligheter finns med tekniken som idag ar pa allas lappar?
Och hur stor paverkan tror e-handlarna att Al kommer att ha pa branschen?
Det har vi undersokt i denna upplaga av E-handelslaget.

12 Al och ny teknik e-handelslaget




Den tekniska utvecklingen sker snabbt inom
e-handeln, kanner du dig stressad dver att
inte hinna med i utvecklingen av nya
innovationer och tekniker?

62,8%

@ - Nej Vet gj
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Sa manga e-butiker har anvant Al i
verksamheten det senaste aret

56,8%

@ - Nej ( ) Vetgj

Andel e-handlare som kommer att
investera i Al kommande ar

27,4%

@ - Nej () vetgj

14 Al och ny teknik - Al i verksamheten

ehandelslaget
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Topp fem: hur anvander e-handelsbolagen Al?

+171% +74% +294%

Textproduktion Gora research Redigera eller skapa filmer
och/eller bilder

10,9% +173%

Produktutveckling Ersatta arbetsuppgifter vi
tidigare kdpt in/som
utférts av anstallda

E-butikers anvandning av Al har 6kat kraftigt pa ett ar

Sedan féregaende matning 2023 har andelen e-butiker som anvander Al 6kat. Det
galler ocksa vad man anvander det till - de som anvander Al gér det nu inom fler
omraden. Bland de handlare som anvant den nya tekniken senaste aret har fyra av fem
producerat text och en av tio har utvecklat produkter. Anvandandet av Al fér redigering
av bild/film har vaxt mest - och nara tredubblats.

Al och ny teknik - anvandningsomraden ehandelsléget



Vad upplever e-handlarna har varit de
framsta effekterna av att anvanda Al?

Effektivare marknadsféring

Kostnadsbesparingar

29.8%

Effektivare interna processer

27.,4%

Mojlighet att fokusera mer pa karnverksamheten

13.9%

Okad férséljning

9,6%

16 Al och ny teknik - effekter fran Al ehandelslaget



En av fyra e-butiker har inga planer pa att anvanda
Al det narmsta aret - dessa ar anledningarna

Vi ser ingen nytta med Al

Saknar kompetens/erfarenhet

Det ar inte prioriterat

Saknar resurser (t.ex. tid, pengar)

Vi har inte tillrackligt med data foér att det
skulle vara vart investeringen

Av principiella skal (t.ex. oro kring Al:s
paverkan pa samhallet)

Vi beddmer integration av Al som en sakerhetsrisk

Andra i organisationen ar negativt installda till Al

Vi har provat men sdg inte tillracklig effekt

Annat

“Att ny teknik skapar osakerhet ar inget ovanligt. Av allt att déma ar
dock Al har for att stanna. Vi ser dven att manga av de som anvander
tekniken upplever positiva effekter. Man maste inte implementera
artificiell intelligens i e-butiken men man boér kanna till de effekter
bolag som anvander Al upplever. Likasa vilka utmaningar tekniken har
och hur anvandningen utvecklas inom e-handeln. Pa sa satt kommer
de beslut man tar i Al-fragan alltid vara valgrundade.”

Emma Lindgren

Expert pa digitalisering & konsumtion, Svea Bank

17 Al och ny teknik - Anledningar till att valja bort Al

39.,4%

37.1%

31,1%

28%

20,5%

10,6%

9,1%

3%

1,5%

4.5%

ehandelslaget



| vilken grad tror du att er
verksamhet kan bli/har blivit mer
lonsam av att anvanda Al?

13‘570 29‘870

| ganska hég grad
(O 1 ganska I&g grad
@ Varken eller

I mycket I&g grad
® ntealls

I mycket hog grad

| vilken grad tror du att e-handlare
generellt sett kan bli mer I6nsamma av

att anvanda Al?

o
3.7%

8,5%

41,8%

18 Al och ny teknik - Lonsamhet fran Al

| ganska hég grad
(O I ganska I&g grad
@ Varken eller

I mycket I8g grad
® nte alls

I mycket hdg grad

ehandelslaget



Topp fem: instammer du med nagot eller
nagra av féljande pastaenden?

°3,4% 40,1% 37,4%

Al kommer i framtiden
vara nagot vi anvander

dagligen

36.4%

Al kommer forandra varlden

Resterande topplista/svarsalternativ

28,5%

26,4%
25,2%

24,3%

P& sikt kommer konsumenter anvanda Al-
tjanster (t.ex. Chat GPT) for att e-handla

Al har gjort mitt arbete lattare

Att synas i s6kmotorer (Google, Bing, etc)
kommer pa sikt konkurreras ut av synlighet i Al-
soktjanster (t.ex. Chat GPT)

Al kommer rita om kartan for handel och
e-handel

19 Al och ny teknik

Al kommer ersatta
arbetsuppgifter och personal

Al ar en sakerhetsrisk

34,5%

Inom tre ar kommer alla
e-butiker anvanda nagon

23,9%

18,3%
4,6%
3,3%
5,6%

form av Al

E-butiker som inte anvander Al riskerar att forlora
konkurrenskraft pa sikt

Jag vill att Al:s utveckling ska ga langsammare
Jag vill att Al:s utveckling ska ga snabbare

Al ar en évergaende trend

Instammer inte med nagot av ovanstaende

ehandelslaget



Om du blickar framat fem ar - hur stor paverkan
tror du Al kommer ha haft pa e-handeln?

Genom rapporten har vi fatt ta del av statistik som belyser bade fér- och nackdelar med
Al - och att e-handlarnas installning till tekniken skiljer sig vasentligt i vissa avseenden.
Men nar det galler framtiden ar de allra flesta éverens. Al kommer ha stor paverkan pa
e-handeln.

90,9%

Ganska stor paverkan

23.,35%

Valdigt stor paverkan

13.9%

Vet g

10%

Liten paverkan

1.9%

Ingen paverkan

20 Al och ny teknik - framtida paverkan av Al ehandelsl'éget
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Sammanfattning

Optimismen 6kar ytterligare
bland Sveriges e-handlare

Laget blir allt mer positivt bland
svenska e-handlare. Tron pa
tillvaxt infér Q2 ar den hégsta pa
mer an ett ar. Samtidigt har
pessimismen sjunkit och ar den
lagsta sedan 2022.

Al-teknik vinner mark bland
svenska e-handelsbolag

Andelen e-handlare som anvander
den nya tekniken ékar. Nu
anvander man ocksa Al inom fler
omraden an man gjorde for ett ar
sedan (2023). Framforallt till text-
och bildproduktion, men ocksa
exempelvis research och
produktutveckling.

H

A

Sammanfattning

E-handlare som anvander Al ser
positiva effekter

Nara en tredjedel av de som
anvander tekniken i verksamheten
upplever kostnadsbesparingar.
Ungefar lika manga anger att de
fatt mer effektiva interna
processer. Dessutom upplever 31
procent att Al effektiviserat
marknadsféringen.

De flesta e-butiker tror att Al
kommer ha stor paverkan pa e-
handeln - trots det valjer vissa
bort tekniken helt

Sju av tio e-butiker tror att Al
kommer att ha en stor inverkan pa
e-handeln inom fem ar. Det ar fler
an de som faktiskt planerar att
anvanda, eller redan anvander,
tekniken. Endast 2 procent tror att
Al inte kommer att ha nagon
paverkan alls. Det finns en
diskrepans mellan hur viktig e-
butikerna anser att Al ar for
branschen och hur manga som
faktiskt planerar att anvanda
tekniken. De som valjer bort Al gor
det bland annat pa grund av
bristande kompetens, principiella
skal och sakerhetsoro.

ehandelslaget



Kompletterande information om innehall och statistik

E-handelslaget visar insikter baserade pa svaren fran 481 svenska e-handlare

i Sveas kundpanel. Undersékningen genomférdes mellan den 8 april och

17 maj 2024.

Svarsalternativet “vet ej” redovisas endast pa de fragor dar évriga alternativ
ar ja och nej. Vid vissa av fragorna kan e-butikerna ange samtliga alternativ
som stammer dverens med deras situation/installning. Darfér éverstiger vissa
av fragorna mer an 100 procent ndr alternativen summeras.

Vid de fragor dar resultatet presenteras som “topp fem”, “de tio framsta” etc,
redovisas ej alternativen vars svarsandel ar lagre an de listade.

22 Kompletterande information ehandelslaget
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For ytterligare information, kontakta:

Emma Lindgren - Expert pa digitalisering & konsumtion, Svea Bank
emma.lindgren@svea.com



