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E-handelslaget Q1

Ar 2023 gar till historien som ett av de tuffaste e-handeln upplevt. Den férsamrade ekonomin slog mot
alla samtidigt. Kostnaderna 6kade och kdpkraften sjonk till féljd av inflation och rantelage. Media
rapporterade om ett stalbad fér Sveriges e-handlare. Darfér ar de tendenser vi ser i E-handelslaget fér
det forsta kvartalet hoppingivande. Tilltron till framtiden ar namligen mer positiv an pa lange.

Utéver att vi stallt fragor kring tillvaxt och Iénsamhet har vi under arets férsta kvartal ocksa tema
Hallbarhet och Returer. Resultatet ar intressant - det visar pa en stor polarisering i e-
handelsbranschen nar det kommer till framférallt hallbarhet. Idag jobbar 44 procent av Sveriges e-
handlare aktivt med fragan. De som ar aktiva ser positiva effekter, framférallt starkare varumarke och
nojdare kunder - bada viktigare an nagonsin for att konvertera pa en konkurrensutsatt marknad.

Man kan inte prata hallbarhet och e-handel utan att tanka pa det glédheta amnet returer. Darfér har vi
ett eget avsnitt om just dessa. Hur stort problem upplever e-handlarna att det ar med returhantering

och vad hander med returnerade produkter?

Om allt detta och mer i den allra férsta upplagan av E-handelslaget i rapportform.

Emma Lindgren
Expert pa digitalisering & konsumtion, Svea Bank

Om E-handelslaget

E-handelslaget ar Svea Banks kvartalsvisa undersékning dar svenska e-handlare svarar pa
fragor om e-handel, deras verksamhet och aktuella dmnen som dar relevanta fér svensk e-
handel. Denna upplaga av undersékningen genomférdes mellan 23 januari och 18 februari 2024
och besvarades av 514 e-handlare. E-handelslaget har genomférts sedan 2016, tidigare under
namnet E-handelsindikatorn

SVEA

Inledning ehandelslaget
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Laget i e-handeln

Har kan du lasa om hur det gar fér e-handlarnas affarer just nu. Den har
delen av E-handelslaget aterkommer varje kvartal och féljer branschens
utveckling. Resultatet ar baserat pa svar fran mer an 500 e-butiker och
rér bland annat tillvaxt, Iénsamhet, utmaningar och férvantningar.
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| vilka andra férsaljningskanaler saljer
e-handlarna sina produkter?

Q12024
4%
Egen fysisk butik
59,5% @ inga andra kanaler
13.4% o Fysiska aterforsaljare

Aterférsaljare online
® Annat
@ Marknadsplatser (ex Amazon, CDON)
o Egen app

Vilka andra férsaljningskanaler
overvager e-handlarna att addera
narmaste aret?

Inga andra kanaler

@ Fysiska dterforséljare

@ Marknadsplatser

11,2% A

49.6% . .
(J; Vet gj

Aterforsaljare online

@ Egen fysisk butik
20,6%
\ @ Annat

_—
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Sa blev e-handlarnas tillvaxt
féregaende kvartal

Oktober, november, december 2023

‘O
13,6%

32,8% @ Mycket stark
@ Stark
Svag

Ingen tillvaxt

Negativ tillvaxt

28,2%

Har verksamheten varit lonsam de
senaste tre manaderna?

Oktober, november, december 2023

, 3}70

® N¢j
956,7%
Ja

) Vet ]
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Sa forvantar sig e-handlarna att tillvaxten blir
under Q12024

januari, februari, mars 2024

48,7%

@ Mycket stark Svag @ Negativ tillvéaxt
@ stark ® Ingen tillvaxt

“Tilltron till marknaden har blivit starkare, vilket ar gladjande
att se. Utfallet for Q12024 ar det mest positiva vi har sett pa
lange. An har det inte skett nagra stérre rantesankningar,
men sviten av hdjningar ar bruten. Det ar sannolikt en av
anledningarna till att bade e-handlare och konsumenter
vagar se ljusare pa 2024, sager Emma Lindgren, expert pa
digitalisering & Konsumtion pa Svea Bank.”

Emma Lindgren
Expert pa digitalisering & konsumtion, Svea Bank
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Vad tror e-handlarna kommer paverka tillvaxten i
e-butiken mest positivt under Q1?

januari, februari, mars 2024

E-handlarna ser marknadsféring och férsaljning som det enskilt viktigaste for att 6ka
tillvaxten under arets foérsta kvartal. Annat som kan paverka tillvaxten positivt ar fler
férsaljningskanaler och battre kdpupplevelse i e-butiken.

Jamfért mot féregaende period syns ocksa en forsiktig optimism kopplad till kdpkraft
och ekonomi bland e-handlarna. Fler an tidigare férvantar sig stérre efterfragan pa
produkt/tjanst, likasa ar det fler som tror att radande kdpkraft kommer paverka
positivt. Andelen som kopplar rantelage och inflation till positiv tillvaxt star for den
storsta 6kningen med 85 procent.

36,8% 15,2% 12,5070@

Effektiv marknadsféring Battre/fler Radande kopkraft hos
och férsaljning forsaljningskanaler Sveriges hushall

+80%* +85%*
29,2% ‘ ‘
Okad efterfragan pa 1 418070 1 2 T 5 070

produkt/tjanst Rantor & inflation Bra produktmarginaler

15,6% 12,9%

Battre képupplevelse Minskad konkurrens ]' ]' 1 5 070

i e-butiken pa marknaden Battre kundservice

*Procentuell férandring av andel som valde svarsalternativet mot Q4 2023

Resterande kategorier

9,1% God likviditet i bolaget 3,3% Fler anstallda

9,1% Expansion till nya marknader 1,9% Farre anstallda
6% Billigare/mer effektiv lagerhallning 1,8% Geopolitisk oro

51% Radande branslepriser 1,8% Politiska beslut

4,9% Battre/fler betallésningar 2,7% Annat

4,5% Radande energipriser 4,3% Ingenting

4,1% Smidigare logistik, leveranser & returer 8,4% Vet ¢

3,5% Atergang till fysisk handel
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Vad tror e-handlarna kommer paverka tillvaxten i
e-butiken mest negativt under Q1?

januari, februari, mars 2024

06,8%

Radande képkraft hos
Sveriges hushall

43,2% @

Rantor & inflation

30,9%

Priset pa utlandsk
valuta/svag krona

23%

Hardare konkurrens
pa marknaden

22.4%

Minskad efterfragan
pa produkt/tjanst

19.8%

Hbga kostnader kopplade till
marknadsféring & férsaljning

16,1%

Daliga
produktmarginaler

14,4%

Geopolitisk oro

13%

Radande energipriser

11,1%

Ineffektiv/ingen
marknadsféring

*Procentuell férandring av andel som valde svarsalternativet mot Q4 2023

Resterande kategorier

9,7%
8,9%
5,4%
4,3%

3,7%

3,5%

Radande branslepriser
Dalig likviditet i bolaget
Logistiska utmaningar

Problem/h6ga kostnader
kopplade till lagerhallning

Politiska beslut & andrade
regelverk

Képupplevelsen i e-butiken

8  Lagetie-handeln | Tillvaxt & [d6nsamhet

1,8%
1,6%
1,4%

1% >

5,4%
1,9%

Bristande/fér fa betallésningar

Misslyckad expansion till nya marknader

Farre anstallda

Atergang till fysisk handel, Fler
anstallda, Bristande kundservice

Annat
Ingenting

e-handelslaget



Sa férbereder e-handlarna sig infér
kommande kvartal

Resultatet visar att manga e-handlare befinner sig i en utmanande situation.

De kommer satsa pa férsaljning och produkt samtidigt som de behéver komma
ned i kostnader. Vi ser ocksa ett skifte i var de lagger marknadsbudgeten - sociala
medier har gatt om all annan form av marknadsféring.

S7,4%

Marknadsféring i sociala kanaler

356,2%

Produktutveckling

2 /%

Ovrig marknadsféring

24,1%

Skala ned kostnader &/eller verksamheten

235,0%

Tillhandahalla fler rabatter & erbjudanden
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Hallbarhet

| takt med klimatférandringarna har aven konsumenters beteenden och
preferenser férandrats. De sdker inte bara produkter som uppfyller ett
dnskemal eller ett behov, utan som ocksa 6verensstammer med deras
varderingar.

Kartlaggning av e-handlarnas hallbarhetsarbete

E-handeln har ofta granskats for sin miljépaverkan som bland annat
innefattar transporter, emballage och hantering av returer. Striktare
hallbarhetskrav och en 6kad miljdmedvetenhet har fatt fler e-handlare
att integrera hallbarhet i sin verksamhet. | det har avsnittet har vi
kartlagt hur branschens hallbarhetsarbete ser ut. De initiativ som tagits

och hur dessa paverkar verksamheten. Vi tittar ocksa pa vilka faktorer
som ligger bakom besluten och hur planerna ser ut framat.

10 Hallbarhet e-handelslaget



Gor ni nagot i dagslaget fér att géra er e-handel
mer hallbar?

O Ja @ V< Vet gj

1 Hallbarhet ehandelslaget



Topp fem: de vanligaste hallbarhetsatgarderna
bland e-handlarna

437% 352% 28,3%

Vi atervinner samt Vi férsdker halla nere Vi képer endast in produkter
minimerar férbrukningen av antalet returer fran leverantérer som kan
material, emballage och redovisa att de tillverkats pa
férpackningar ett hallbart satt

229% 20,1%

Vi erbjuder varumarken Vi saljer demovaror/
och produkter med kontrollerade returvaror
miljéprofil

Resterande kategorier

17,4% Vi kommunicerar i e-butik och marknadsféring 51% Vi saljer defekta varor som konsumenten enkelt
att vi har en miljé-/hallbarhetsprofil kan reparera
14,7% Vi sdljer begagnade produkter 3,8% Vi erbjuder fria reparationer
12,6% Vi sakerstaller att det rader goda 1% Konsumenterna har mojlighet att paverka sitt
arbetsférhallanden i vara leverantérsled eget klimatavtryck, t.ex. klimatkompensera
frakten

8,5% Vi saljer produkter med bra energimarkning
6,5% Vi erbjuder fossilfria leveranser 0,3% Vi redovisar produkternas klimatpaverkan
58% Vihar en cirkular affarsmodell kopplad till 8,2% Annat

returer och produkter som inte sdljs 51% Inget av alternativen stammer

5,8% En del av var vinst gar till valgérenhet 8,5% Vet ¢j

12 Hallbarhet ehandelslaget



Resultatet av e-handlarnas hallbarhetsarbete

Starkare varumarke 29%

Nojdare kunder 28%

Okad férséljning

15%

Minskade kostnader

Okad Iénsamhet - 9%
Mer engagerade medarbetare - 5%
Minskad l6nsamhet 5%
Annat 3%
Inget av alternativen stammer 10%

“Genom att integrera hallbarhet i sin e-handel lagger man
grund for en langsiktig konkurrenskraft. E-handlare som
staller om mot hallbarhet kommer sannolikt att se positiva
synergier kopplade till affaren - nagot som ocksa bekraftas i
undersdkningsresultatet.”

Emma Lindgren
Expert pa digitalisering & konsumtion, Svea Bank

13 Hallbarhet ehandelslaget



Topp fem: hallbarhetsinitiativen vi kommer att fa

se mer av det kommande aret

Aven om manga e-handlare redan har integrerat hallbarhet i verksamheten finns det
en ambition att géra annu mer. Pa fragan om de planerar att vidta nagra av féljande

atgarder det kommande aret sag resultatet ut sa har:

25,7% 21,6%

Forsoka halla nere
antalet returer

Endast kdpa in produkter fran
leverantdrer som kan redovisa att
de tillverkats pa ett hallbart satt

15,8% 15,0%

Kommunicera i e-butik och
marknadsféring att vi har
en miljé-/hallbarhetsprofil

Erbjuda varumarken och
produkter med miljéprofil

Resterande topplista/svarsalternativ

2 1%

Minimera férbrukningen av
och/eller atervinna material,
emballage och férpackningar

“Det ar fa e-handlare som ser en
cirkular affarsmodell som néasta
steg, trots att det ar ett omtalat
amne i branschen. Har tror jag vi
kommer se ett skifte narmsta aren
- andelen som @vervager
cirkularitet kommer 6ka.
Framférallt pa grund av det
vaxande hallbarhetskravet fran
konsumenter.”

Emma Lindgren
Expert pa digitalisering &
konsumtion, Svea Bank

14,4% Salja begagnade produkter 4]1% Ge konsumenten mojlighet att paverka sitt eget
14,4% Salja demovaror/kontrollerade returvaror klimatavtryck, t.ex. klimatkompensera frakten
8.2% Sakerstalla att det rader goda 3,4% Salja defekta varor som konsumenten
arbetsférhallanden i vara leverantérsled enkelt kan reparera
7.2% Erbjuda fossilfria leveranser 2,7% Redovisa produkternas klimatpaverkan
6,5% Sélja produkter med bra energimarkning 2,7% Erbjuda fria reparationer
4% Inféra en cirkular affarsmodell kopplad till 9,6% Inget av ovanstaende
returer och produkter som inte sdljs 4,8% Annat

20,6% Vet e]

14 Hallbarhet
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Darfoér skippar fyra av tio e-handlare
hallbarhet

Trots striktare miljokrav och 6kade férvantningar bland miljémedvetna konsumenter
ar det en betydande andel e-handlare (42,3 %) som inte vidtagit nagra
hallbarhetsatgarder. Har listas de underliggande motiven bakom deras val.

Vi tror inte att vi kan géra ndgon skillnad @ Vi saknar kompetens

Annat @ Det &r fér dyrt/inte [6nsamt
@ Vi saknar incitament ® Vet g
@ Det 5r for omstandligt

15 Hallbarhet ehandelslaget
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Returer

Returer ar centrala i debatten om hallbar e-handel. Framfor allt
klimatavtrycket fran transporter och emballage, men ocksa vad som
hander med de produkter som returneras. Darfor ville vi underséka hur
svenska e-handlare ser pa returer. Utgér de ett problem, vart tar de
vagen och vad gors for att minska antalet returer?

16 Returer e-handelslaget
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Upplever ni att antalet returer ar ett problem fér
verksamheten?

Returer rapporteras ofta som ett stort problem inom e-handeln. Dels pa grund av den
miljopaverkan fler transporter medfor, dels for de extra resurser som det tar i form av
granskning, ompackning och administration. Den bilden tycks dock inte Gverensstamma
med verkligheten bland vanliga e-handlare.

Returer

83.6%

Nej

@ .o, det pdverkar var Id5nsamhet negativt
Ja, det péverkar hallbarhetsarbetet negativt
Annat

@ Vet

e-handelslaget
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Hur hanteras returer och produkter som inte

blir salda?

De sdljs vidare pa en outlet-
avdelning i den egna e-butiken

De sdljs vidare i en egen
fysisk outlet-butik

Annat
De atervinns
De doneras till valgdrenhet

Vet ¢
De saljs vidare till outlet-aktorer/

andrahandsmarknaden

De slangs

Returer

29,9%

26,8%

23,7%

14,8%

10,5%

8,1%

5.5%

ehandelslaget



Gor ni nagot i dagslaget fér att minska

antalet returer?

Ja, vitar en avgift for returer

Ja, vi anger mycket tydliga och
rattvisa bilder av vara produkter

Nej, ser ingen anledning till att
minska antalet returer

Annat

Nej, fria och smidiga returer ar
nédvandigt fér en bra kundupplevelse

Vet ¢j

Ja, viinformerar om de miljémassiga
konsekvenser som returer medfor

Ja, vi blockerar kunder som
returnerar orimligt manga varor

Ja, vi har implementerat verktyg som gér det
enklare fér kunden att hitta ratt storlek och
passform, (t.ex. 3D-simuleringar)

Nej, vi vet inte hur vi skulle ga tillvaga

19  Returer

31%

30.5%

22.4%

16%

8.8%

7.2%

6.7%

3.3%

3.1%

2.9%

ehandelslaget



Planerar ni att géra nagot av féljande under
aret for att minska antalet returer?

Nej, ser ingen anledning till att
minska antalet returer

Vet ¢

Ja, ange tydligare och rattvisare
beskrivningar och bilder av vara produkter

Annat
Ja, 1agga pa en avgift for returer
Ja, informera om de miljdmassiga

konsekvenserna som returer medfor

Nej, vi erbjuder inte
Oppet kop eller bytesratt

Nej, fria och smidiga returer ar
nddvandigt for en bra kundupplevelse

Nej, vi vet inte hur vi skulle ga tillvaga
Ja, blockera kunder som

returnerar orimligt manga varor

Ja, implementera verktyg som gor det

enklare for kunden att hitta ratt storlek och
passform, (t.ex. 3D-simuleringar)

20 Returer

25.1%
18.9%
15.6%
12.7%
10.8%
9.3%
6.9%
6.7%
4.5%

4.1%

3.8%

ehandelslaget



Sammanfattning

Okad optimism bland Sveriges e-
handlare

For férsta gangen pa mer an ett ar
6kar optimismen kopplad till
tillvaxt. Attitydférandringen
kopplas till ett mer positivt
rantelage i form av utebliven
rantehdjning fran Riksbanken.

4 av 10 valjer bort hallbarhet -
tror inte de kan paverka

Medan 44 procent jobbar aktivt
med hallbarhet valjer nastan lika
manga, 42 procent, helt bort
fragan. Svaret "Vi tror inte vi kan
gbéra nagon skillnad” toppar listan
pa varfér man inte arbetar med
hallbarhet i verksamheten.

21 Sammanfattning

Hallbarhetsatgarder paverkar
affdren positivt och starker
konkurrenskraften

Manga av de e-handlare som
aktivt jobbar med hallbarhet i
verksamheten ser effekter som
starker deras position pa
marknaden. Starkare varumarke,
dkad kundlojalitet och 6kad
forsaljning ar de framsta.

Returer - inte ett problem foér
vare sig hallbarhet eller
I6nsamhet

Samtidigt som returer diskuteras
flitigt i media ser e-handlare
generellt inte fragan som ett stort
problem. De vanligaste atgarder
man tagit for att begransa returer
till dagens niva ar att ta en avgift
samt att ange mycket tydlig
information och bilder om varje
produkt. Vanligaste sattet att
hantera de produkter som
skickats tillbaka ar att atersalja
dem i den egna webbshopen eller i
den egna fysiska butiken.

e-handelslaget



Kompletterande information om innehall och statistik

Rapporten visar svaren fran 514 svenska e-handlare i Sveas kundpanel.
Undersdkningen genomférdes mellan 23 januari och 18 februari 2024. Vissa av
fragorna kan e-butikerna ange samtliga alternativ som stammer éverens med
deras situation, exempelvis vilka férsaljningskanaler utéver e-butiken de
anvander sig av. Darfér dverstiger vissa av fragorna mer an 100 procent nar
samtliga svarsalternativ summeras.
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e-handelslaget

For ytterligare information, kontakta:

Emma Lindgren - Expert pa digitalisering & konsumtion, Svea Bank
emma.lindgren@svea.com



