SVEA

Svea Banks allmanna villkor 2019:2 fér debetkort privat

Dessa allméanna villkor ska tilldmpas mellan Svea Bank AB och Kortinnehavare avseende tillhandahallande av debetkort. Avtalet
forutsatter ett avtal om Bankkonto har ingatts mellan parterna. Vid motstridiga bestammelser galler fére bestammelserna i detta

avtal fore villkoren i avtalet om Bankkonto.

Information om banken

Svea Bank AB, 556158-7634, Box 3028, 169 03 Solna, Telefon 08 619 99 00. Hemsida: www.svea.com. Banken ar ett registrerat
bankaktiebolag som har tillstand att driva bankrérelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.

1 § Definitioner

Avtalet: avser detta avtal med tillhdrande andra handlingar
som ingatts mellan Banken och Kortinnehavaren respektive
Kontohavaren.

Banken: avser Svea Bank AB som aven ar kortutgivare.

Bankkonto: avser det bankkonto (privatkonto) som Kortet
ar knutet till. Bankkontot kommer debiteras eller krediteras
i samband med anvandning av Kortet. Fér Bankkontot
galler sarskilda allmanna villkor.

Betalningsorder: avser instruktion fran Kortinnehavaren till
Banken om oéverféring av medel fran Bankkonto till
Forsaljningsstallets bank eller att annan transaktion ska
genomforas.

Férsdljningsstdlle: avser foretag som saljer varor eller
tjanster mot betalning med Kortet och ar anslutet till
MasterCards betalningssystem. Forsaljningsstallet kan
exempelvis bolag som driver verksamhet i fysisk butik eller
internethandel.

Internettjanst: avser bankens plattformar  for
tillhandahallande av tjanster till kunden vilket inkluderar
internetbanken eller mobilbank via applikation i en mobil
enhet.

Kortet: avser Svea Banks fysiska debetkort privat, inklusive
kortnummer (eller fiktivt kortnummer som ersatter det
fysiska kortets kortnummer), och 06vriga kortuppgifter.
Kortet ar ett internationellt bankkort som ar anslutet till ett
Bankkonto. Kortet &r Bankens egendom och ska aterlamnas
vid anfordran eller vid Avtalets upphérande.

Kontaktlés funktion: Funktion inbyggd i Kortets chip som
mojliggor att betalning i vissa fall kan genomféras hos t.ex.
Foérsaljningsstallen utan att Kortet satts ini en terminal. Kort
som har denna funktion ar férsett med en sarskild symbol.

Kontohavare: avser innehavare av Bankkontot.

Kortinnehavare: avser person i vars namn Bankkortet har
utfardats och ar innehavare av Bankkontot.

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, barbar dator, klocka,
armband eller annan liknande utrustning med atkomst till
internet eller annat natverk for telefon- eller datatrafik.

Stark kundautentisering: en autentisering som grundas pa
anvandning av tva eller flera komponenter, kategoriserade
som kunskap (nagot som bara anvandaren vet), innehav
(nagot som bara anvandaren har) och unik egenskap (nagot
som anvandaren ar), som ar fristdende fran varandra sa att
det forhallandet att nagon har kommit over en av
komponenterna inte aventyrar de andra komponenternas
tillforlitlighet, och som ar utformad for att skydda
autentiseringsuppgifterna mot obehérig atkomst,

Svea Bank

Box 3028

SE-169 03 Solna

Sverige

Evenemangsgatan 31A
Tel:+ 46 8 616 99 00
Fax: +46 8 616 99 38

Personlig  behérighetsfunktion:  Personligt anpassad
funktion som Banken tillhandahaller eller godtar for
autentiseringsandamal, t.ex. personlig kod, bank | eller
lasare av biometrisk information sasom
fingeravtryckslasare eller irisscanning.

Personlig kod: Personlig funktion som kortinnehavaren
anvander for att styrka sin behoérighet att genomféra
transaktioner, t.ex. PIN-kod, sms-kod och lésenord.

Uttagsautomat: avser obemannad terminal som mojliggor
for Kortinnehavaren att sjaly, efter tillgangliggérande av
kortinformation, ta ut kontanter.

2 §Anvandningmm

Kortinnehavare far anvanda Kortet for att betala kop av
varor eller tjanster hos Forsaljningsstallen samt uttag av
kontanter i uttagsautomater och pa bank-, post- och
valutavaxlingskontor eller liknande servicestallen som ar
anslutna till MasterCards betalningssystem. Anvandning far
ske bade genom fysisk anvandning av Kortet (exempelvis
butik eller obemannad terminal) eller pa distans Gver
telefon eller internet. Kortet far anvandas bade inom och
utanfoér Sverige. Kortet far inte lanas ut eller brukas av
annan an Kortinnehavaren.

Kortinnehavaren godkanner anvandandet av Kortet som
betalningsmedel eller fér uttag genom tillhandahallande
av Kortet eller Kortets information. Tillhandahallande kan
ske genom lasning av chip, magnetremsa, biometriskdata
eller genom lamnande av kortinformation (kortnummer,
giltighetstid och CVV2/CVC2 varde). Tillhandahallande kan
ske skriftligt eller muntligt. | vissa fall kravs utoéver
tillhandahallandet aven godkannande genom underskrift,
anvandning av kod eller personlig kod, l6senord,
knapptryckning eller liknande godkannande for
genomférande av transaktionen. Kortinnehavaren ar aven
pa begaran skyldig att uppvisa giltig legitimation.

Anvandning av Kortet kan aven exempelvis ske genom en
digital planbok. En sadan anvandning forutsatter ett
separat avtal mellan Kortinnehavaren och
tillhandahallaren av den digitala planboken (eller annan
Llosning for betalning). Vid anvandning av en digital planbok
ar anvandningen likstalld med anvandningen av Kortet
varvid samma vaksamhet, betalningsskyldighet och ansvar
aligger Kortinnehavaren som vid anvandningen av Kortet
enligt Avtalet (notera sarskilt punkterna 8 till 10).
Anvandning av digital planbok sker genom att
Kortinnehavaren tillhandahaller kortuppgifterna till
Foérsaljningsstalle eller Uttagsautomat.

Ett godkannande om debitering av Bankkonto vid
anvandning av Kortet kan inte aterkallas av
Kortinnehavaren. Kortinnehavare kan dock enligt avtal
mellan Kortinnehavaren och Férsaljningsstallet aterkalla
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tidigare lamnat godkannande for framtida transaktioner.

Godkannande om Kortets anvandning anses som en
forsakran av Kortinnehavaren om att tillrackliga medel
finns pa Bankkontot for genomférandet av transaktionen.

Kortet kan aven i vissa fall anvandas till insattning av
bankmedel till det Bankkonto som ar anslutet till Kortet. Vid
anvandning av Kortet for overféring eller insattning till
annat konto likstalls sadan 6verforing eller insattning med
ett kontantuttag.

Vid anvandning av Kort som har en Kontaktlés funktion
finns mojlighet att vid vissa kortterminaler betala mindre
belopp utan angivande av personlig kod. Anvandandet ske
genom att Kortinnehavaren haller kortet mot
kortterminalen. Anvandandet innebar ett
tillgangliggérande av Kortet och kortuppgifterna.
Kontaktlésa betalningar utan personlig kod ar f n
beloppsbegransade i Sverige till en av Banken vid var tid
angiven niva. Av sakerhetsskal eller av annan anledning
kan Kortinnehavaren vid vissa tillfallen bli ombedd att
anvanda kortets chip och personlig kod. Beloppsgranserna
kan komma att andras och framgar da pa Bankens hemsida.

Bankkontot kan komma att efterdebiteras for kostnader
som har uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra
eller liknande om Kortinnehavaren vid bestallning av
tjansten eller i avtal med Forsaljningsstallet blivit
informerad harom och godkant férfarandet.

For det fall transaktionens exakta belopp inte ar kant vid
tidpunkten da Kortinnehavaren godkant betalningsordern
kan ett visst belopp komma att reserveras pa Bankkontot.
Efter att Betalningsordern sedan har slutforts (exempelvis
vid vaxelkurser eller tankning pa bensinstation) kommer
det aktuella beloppet att debiteras Bankkontot.

Kortinnehavaren ar skyldig att informera sig och acceptera
Forsaljningsstallets villkor for kép och anvandning av
Kortet inklusive villkor for efterdebitering.

Kortet far inte anvandas i olaglig verksamhet vilket
omfattar kdp av varor eller tjanster som ar férbjudna enligt
tilldmplig lag.

Kortinnehavaren &r betalningsansvar for samtliga
Betalningsorder som godkants av Kortinnehavaren om inte
annat framgar av dessa villkor.

3 §Beloppsbegransning, giltighetstid m m

Banken tillampar vissa granser for hogsta betalning/uttag
per transaktion och fér viss tidsperiod. Overskridande av
dessa granser kan medféra att vissa transaktioner inte kan
genomfdras. Det aligger Kortinnehavaren att folja
granserna.

Kortet ar giltigt till utgangen av det ar och manad som ar
angivet pa Kortet. Om Kortinnehavaren och Kontohavaren
har foljt avtalen mellan parterna kommer ett nytt kort
automatiskt att skickas till Kortinnehavaren innan
giltighetstidens utgang. Kortet skickas till Kortinnehavarens
adress inom Sverige.

4 § Genomfdrande av betalningsorder

En betalningsorder tas emot av Banken efter att en
Forsaljningsstalle har overfort Betalningsordern till
Banken. Betalningsorder lamnas i enlighet med avtal
mellan Forsaljningsstallet och den inlésande banken. Nar
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Banken har mottagit Betalningsordern debiteras
Bankkontot med kop- eller uttagsbeloppet. Detta sker
normalt inom en till tre bankdagar men kan aven ske
senare. En betalningsorder kan normalt inte aterkallas efter
att Kortinnehavaren har l@mnat sitt godkannande till
transaktionen.

Vid retur av betalningsorder krediteras Bankkontot sa snart
som mojligt efter det att Forsaljningsstallets bank har
overfort returen till Banken.

Information om  genomférda  transaktioner  och
Betalningsorder tillhandahalls till Kontohavare via Bankens
Internettjanster. Kortinnehavaren anmodas att omedelbart
ta del och granska informationen om genomférda
transaktioner.

5 §Inkop eller uttag i utlandsk valuta

Vid kortets anvandning for kop eller uttag i utlandsk valuta,
oavsett om det sker i Sverige eller utomlands, sker en
omrakning av den utlandska valutan till svenska kronor
som darefter debiteras Bankkontot.

Vaxelkursen utgors av referensvaxelkurs som bestams och
tilldmpas av MasterCard for detta andamal och for den
aktuella Betalningsordern med tillagg av
valutavaxlingspaslag i enlighet med vid var tid gallande
prislista.

Valuteringsdag ar samma dag som Bankkontot debiteras
Kontohavaren star risken foér kursférandringar for tiden
mellan transaktionen initieras till dess att Bankkontot
debiteras.

Kortinnehavare kan i vissa fall ges méjlighet att, avseende
en transaktion som foretagits i annan valuta, godkanna
denna hos ett forsaljningsstalle eller i en uttagsautomat i
SEK. Kortinnehavaren samt Kontoinnehavaren ar sadan
situation medveten om att det godkanda beloppet i SEK ar
det belopp som kommer att debiteras kontot, och att
Banken inte har kdnnedom om eller svarar fér den
omrakning som gjorts till SEK eller den vaxlingskurs som
tilldmpas. Den tillampade vaxelkursen kan skilja sig fran
den som Banken skulle tillampa fér samma transaktion.

6 § Reklamationer

Forsaljningsstallet ansvarar gentemot Kortinnehavaren for
eventuella fel i varan eller tjansten. Felen ska bedémas
enligt den lag som galler i det land dar Férsaljningsstallet
finns. Eventuella reklamationer ska darmed riktas mot
Forsaljningsstallet. Reklamation avseende kontantuttag,
kontantinsattningar eller debitering av Kortet gors till
Banken.

7 §Forsakringar

For eventuella forsakringar och formaner som ar kopplade
till anvandandet av Kortet galler i forekommande fall
Bankens sarskilda villkor for dessa.

8 § Ansvar for kort och kortuppgifter

Kortet och koden ar personliga och far endast anvandas av
Kortinnehavaren. Kortet ar att betrakta som en
vardehandling och ska hanteras som sadan. Kortet ska
forvaras och hallas under uppsyn pa sadant satt att annan
inte ges tillfalle att utnyttja Kortet eller kortuppgifterna. Vid
miljoer dar sarskild stoldrisk foreligger aligger det
kortinnehavaren att ha sarskild uppsikt éver Kortet eller
den enhet eller anteckning som innehaller eller har lagrat
kortuppgifter (exempelvis telefon med digital planbok).
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Kortet far inte skickas genom postbefordran eller likande
om sadan inte sker av Banken.

Kortet far inte anvandas innan det har aktiverats enligt
Bankens instruktion om aktivering av Kortet.

Det aligger Kortinnehavaren att kontrollera uppgifterna pa
Kortet. Kort med felaktiga uppgifter ska aterlamnas till
Banken.

Installera eller anvand inte en icke-auktoriserad version
eller modifiering av din enhets (tex. mobiltelefon)
operativsystem om du anvander ditt Kort i en digital
planbok, eftersom det medfér okad risk for obehoérig
tillgang till din enhet, for stold av din information eller for
att obehoriga transaktioner genomférs. Radera all din
information fran din digitala planbok nar du byter enhet.

9 § Ansvar for personlig kod

Kortinnehavaren ar skyldig att skydda den personliga kod

som erhalls fran Banken for anvandning av Kortet.

Kortinnehavaren férbinder sig att skydda koden genom att

exempelvis;

- inte avsloja koden foér nagon;

- inte anteckna koden pa Kortet eller férvara anteckning
om kod tillsammans med Kortet eller dess narhet;

- omedelbart forstora meddelande om kod sedan
Kortinnehavaren fatt del av koden;

- omedelbart anmala till Banken om det kan antas att
nagon obehorig fatt kinnedom om koden.

10 § Sparranmalan och spérr av kort

Kortinnehavaren ar skyldig att snarast efter upptackt av
forlust av Kortet eller obehérig spridning av
kortuppgifterna (detsamma galler fér den enhet dar
kortuppgifter har lagrats) eller den personliga koden
anmala detta till Banken. Sparranmalan sker via telefon till
08-616 99 00. Sparranmalan ska aven ske vid forlust av den
enhet dar en digital planbok eller annan lésning som kan
tillgangliggora kortuppgifter for betalning.

Om Kortet obehérigen har anvants ska anmalan ske till
polis om sadan anvandning.

Banken forbehaller sig ratten att sparra Kortet eller neka en

enskild Betalningsorder eller transaktion pa féljande

grunder;

- vid risk for att Kortet inte kan anvandas pa ett sakert
satt, exempelvis av tekniska skal,

- misstanke om att Kortet anvants obehorigen,

- misstanke om att Kortet anvants i strid med dessa
villkor,

- om det enligt bankens bedémning finns risk for att
Kortet anvants i strid med gallande lagstiftning.

Kortinnehavaren kommer informeras for det fall Banken

har sparrat eller tillfalligt forhindrat anvandningen av

Kortet och skalen darfor. Banken far underlata att lamna

sadan information for det fall det av sakerhetsskal ar

motiverat eller féljer av lag.

11 § Obehdriga betalningstransaktioner

Om det har genomférts en obehérig transaktion kommer
Banken att aterbetala det debiterade beloppet till
bankkontot tillsammans med eventuella avgifter.
Aterbetalning kommer ske omedelbart eller i vart fall
nastkommande bankdag efter att Banken noterat eller
uppmarksammats pa den aktuella transaktionen. Om
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Banken har anledningen att misstanka att transaktionen ar
behorig kommer aterbetalning inte att ske utan Banken
kommer istallet skriftligen att underratta
Finansinspektionen varefter eventuell aterbetalning kan
ske.

Vid fall dar Banken har aterbetalt ett belopp till
Kortinnehavaren och det efter utredning ar visat att
aterbetalning helt eller delvis inte skulle ske har Banken
ratt att debitera Bankkontot det aktuella beloppet.

Banken har ratt att ta ut en avgift avseende anmalningar av
obehdriga transaktioner som efter kontroll visat inte ha
genomforts obehorigen.

a)  Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehorig transaktionen har skett till foljd av att
Kortinnehavaren underlatit att skydda sina Personliga
Behorighetsfunktioner ansvarar Kortinnehavaren for hogst
400 kr.

b)  Ansvar vid grov oaktsamhet

Om obehorig anvandning av Kortet har skett till foljd av
grov  oaktsamhet hos Kortinnehavaren ansvarar
Kontohavaren for hela beloppet, dock hogst 12 000 kr per
kort och reklamation. Har Kontohavaren eller
Kortinnevaren  handlar  sarskilt  klandervart  ska
Kontohavaren sta for hela forlusten.

c)  Ansvar efter sparranmalan

Oavsett vad som anges ovan ska Kontohavaren inte sta for
nagot belopp som har belastat Bankkontot till féljd av att
Kortet har anvants obehdérigen efter det att anmalan om att
Kortet ska sparras har gjorts. Detta galler dock inte om
Kontohavaren eller Kortinnehavarens svikliga handlande
eller brottsliga agerande har bidragit till obehorig
anvandning av Kortet.

d)  Stark kundautentisering

Kunden ansvar dock inte enligt ovan angivna bestammelser
for belopp som har belastat Kontot om inte Stark
kundautentisering har anvants om en obehdriga
Betalningstransaktionen initierades elektroniskt. Detta
galler dock inte om kontohavaren genom svikligt
forfarande har orsakat eller bidragit till de obehoériga
transaktionerna.

e)  Skyldighet att informera banken

Kortinnehavaren ska utan drojsmal efter det att denne fatt
kannedom om obehérig anvandning av Kortet anmala
detta till Banken. For det fall sadan anmalan inte har skett
ansvarar Kontohavaren for hela det belopp som debiterats
fran Bankkontot. Det samma galler om anmalan inte
inkommit till Banken senast 13 manader efter att
transaktionen skedde. Vid sadan reklamation ar
Kortinnehavaren skyldig att lamna de uppgifter som
Banken anser nddvandiga for utredning  kring
transaktionen. Banken kan dven komma att begara kopia
av Kortinnehavarens polisanmalan.

12 § Ersattning vid bristfélliga betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion inte genomférs eller
genomforts bristfalligt och dessa brister har orsakats av
Banken, har kortinnehavaren ratt att begara omedelbart
och fullstandig aterbetalning av det belopp som debiterats
Bankkontot. Banken ar da skyldig att aterbetala det

www.sveabank.com
info@sveabank.com
Org. nr: 556158-7634



aktuella beloppet och wutan onéddigt drojsmal.
Kortinnehavaren har vidare ratt att framstalla krav
avseende den skada (exempelvis for avgifter eller ranta)
som uppkommit fér Kortinnehavaren till foljd av att
betalningstransaktionen inte genomfoérts eller skett
bristfalligt.

13 § Aterbetalning av godkinda betalningstransaktioner
Detta villkor galler vid korttransaktion om utférs inom EES
och i svenska kronor, euro eller nagon annan av EES-
landernas valuta.

Kontohavare har ratt till aterbetalning fran Banken av en

redan godkand och genomférd betalningstransaktion om;

- transaktionens exakta belopp inte angavs i samband
med godkannandet av transaktionen, och

- transaktionens belopp Overstiger det belopp som
kortinnehavaren rimligen kunde ha férvantat sig med
hansyn till sitt tidigare utgiftsmonster, villkoren Avtalet
och 6vriga relevanta omstandigheter.

Pa Bankens begaran ska kortinnehavaren visa att
forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Ratt till
aterbetalning foreligger inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa den valutavaxlingskurs som parterna
anvander.

Begaran om aterbetalning av godkand transaktion enligt
ovan ska goras inom atta veckor fran den dag da beloppet
debiterades Bankkontot. Banken ska sedan inom tio dagar
aterbetala det begarda beloppet eller meddela skalet till
att sa ej kan ske. Banken ska i samband med sadant
meddelande aven ldmna information om hanskjutandet av
arendet.

Forsaljningsstallet ldmnat eller tillhandahallit information
om den framtida betalningstransaktionen via e-post, brev
eller annat meddelande minst fyra veckor fore tidpunkten
for betalningen.

14 § Avgifter och kostnader

Banken har ratt ta ut avgifter enligt vid var tid gallande
prislista for de tjanster som Banken tillhandahaller. Banken
debiterar avgifterna fran Bankkontot. Avgift utgar per Kort
och debiteras darefter lopande i samband med varje
manadsskifte. Om avtalet avslutas innan den period fér
vilken avgiften har betalats ska aterbetalning ske av den
del av avgiften som avser tiden efter avslut. Aterbetalning
sker till Bankkontot. Banken har ratt att andra priser och
avgifter i enlighet med punkt 16 om villkorsandring.

15 § Uppsdgningmm
Avtalet galler tills vidare. Uppsagning ska vara skriftlig eller
ske genom Banken Internettjanster.

Kontohavaren har ratt att utan skal saga upp avtalet med
omedelbar verkan. En anmalan om sparr av kort ar inte att
likstalla med en uppsagning av Avtalet.

Banken har ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid
om tva manader.

Banken har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphérande om Kortinnehavare har gjort sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott, en brottslig garning eller att Banken
ar skyldiga att gora sa enligt lag eller pa grund av Bankens
avtalsforpliktelser gentemot tredje part. Banken har vidare
ratt att saga upp avtalet till upphérande om det inte
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forekommit nagra transaktioner pa Bankkontot under
12 manader eller om Banken i dvrigt har sarskilda skal for
uppsagningen.

For det fall Kontohavare eller Kortinnehavare avlider,
forsatts i konkurs eller om forvaltare férordnas (exempelvis
enl. 11kap7§ foraldrabalken) upphér Avtalet med
omedelbar verkan. Detta galler oavsett i vilket land beslut
om konkurs eller férvaltarskap har meddelats.

Vid upphérande av avtalet upphér ratten att anvanda
Kortet varvid kortet inte far anvandas for inkép, uttag eller
insattningar.  Betalningsskyldighet for Kontohavaren
kvarstar dock for transaktioner som genomférts aven om
dessa forst vid en senare tidpunkt debiteras Bankkontot.

Banken har vidare ratt att tillfalligt férhindra anvandning
Kortet med omedelbar verkan om skal enligt ovan
foreligger, for det fall skal finns for att tillfalligt forhindra
anvandning Kortet kommer Kortinnehavaren informeras av
Banken, savida det inte finns sarskilda skal daremot
(exempelvis lag eller annat pabud fran myndighet).

16 § Villkorsandring

Banken har ratt att andra dessa villkor med tillhérande
prislista utan att i férvag inhamta Kortinnehavarens
samtycke. Andringarna trader i kraft tidigast tva manader
efter det att Kortinnehavare har informerats om de andrade
villkoren. Om part inte godkanner andringarna far denne
saga upp avtalet i enlighet med punkt 15. Om uppsagning
inte sker anses villkoren ha accepterats.

Villkorsandring far ske och galler omedelbart om den ar
noédvandig pa grund av lag, férordning,
myndighetsforeskrift eller annan liknande orsak. Banken
informerar om en sadan andring sa snart det kan ske och pa
det satt som med hansyn till omstandigheterna ar lampligt.

17 § Begransning av Bankens ansvar

Banken garanterar inte att betalningar, uttag eller
insattningar alltid kan ske hos anslutna Forsaljningsstallen.
Banken ersatter darmed inte eventuella merkostnader om
en transaktion/betalningsorder inte har kunnat utféras
utéver vad som anges i punkt 12.

Banken ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud,
strejk, lockout, bojkott, blockad, krigshandelse, sjukdom
eller annan omstandighet utanfér Bankens kontroll.
Forbehallet i fraga om strejk, lockout, bojkott, blockad eller
dylikt galler &ven om Banken sjalv vidtar eller ar féremal
for sadan konfliktatgard.

For genomfoérande av betaltjanster galler istallet for andra
stycket ovan, att banken eller den banken anlitat inte
ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara
omstandigheter som banken eller den banken anlitat inte
har nagot inflytande éver och vars konsekvenser hade varit
omojliga for banken eller den banken anlitat att avvarja
trots alla anstrangningar. Banken ansvarar inte heller da
banken eller den banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska ersattas av
Banken endast i den man skadan orsakats av att Banken
varit grovt oaktsam. Indirekt skada ersatts inte i nagot fall.

Finns hinder for banken att verkstalla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstandighet som anges
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ovan far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphért.
| handelse av uppskjuten betalning ska banken, om ranta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa
forfallodagen. Ar ranta inte utfast ar banken inte skyldig att
betala ranta efter hogre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande
referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg
av tva procentenheter.

Ar banken till féljd av omstandighet som anges ovan
forhindrad att ta emot betalning, har banken foér den tid
under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de
villkor som gallde pa forfallodagen.

18 § Distansavtal

Kortinnehavaren i dennes egenskap av konsument har ratt
att frantrada avtal om det har ingatts utanfér Bankens
lokaler eller pa distans, exempelvis via internet eller
telefon. Kontohavaren har angerratt i 14 dagar fran den dag
da avtalet ingicks och dessa villkor tillstalldes
Kontohavaren. Meddelande om nyttjande om angerratt ska
tillstallas Banken. Verkan av angerratten innebar att bada
parter ska lamna tillbaka vad de tagit emot.

Angerratten galler bara det inledande avtalet och paverkar
inte betalningsskyldighet avseende transaktioner, tjanster
eller motsvarande som har nyttjats under angerfristen,
exempelvis kop hos Forsaljningsstallen.

Om angerratt nyttjas har Banken ratt till ersattning for dess
kostnader fram till dess angerratten pakallades.

19 § Meddelanden

Banken lamnar information och meddelanden till
Kortinnehavare i forsta hand genom Internettjansterna.
Information och meddelanden kan aven lamnas skriftligen
per post till den adress som ar registrerad hos Banken..
Banken kan aven lamna information via SMS eller e-post till
telefonnummer eller e-postadress som Kontohavaren har
uppgett till Banken.

Rekommenderat brev ska anses natts av adressaten senast
sju dagar efter avsandandet fran Banken om brevet har
sants till den adress som angetts till Banken eller annars ar
kand for Banken.

Vid andring av namn, adress, telefonnummer, e-postadress
eller om Kortet har felaktiga uppgifter aligger det
Kortinnehavaren att anmala korrekta eller andrade
uppgifter till Banken.

Information om genomférda transaktioner med anledning
av anvandning av Kortet lamnas foretradesvis genom
Bankens Internettjanster.

Dessa och vid var tid gallande allmanna villkor och
prislistor finns tillgangliga pa Bankens hemsida.

20 § Ovrigt

Kortet far inte anvandas i strid med lagstiftning vare sig i
Sverige eller i annat land varvid det landets lag da ska
tilldmpas.

Svensk lag ska tillampas pa detta avtal. Avtalsférhallandet
samt kommunikation mellan parterna ska ske pa svenska. |
det man detta avtal inte skulle vara forenligt med tillamplig
lag ska tillamplig lag ha foretrade framfor dessa villkor.

Svea Bank

Box 3028

SE-169 03 Solna

Sverige

Evenemangsgatan 31A
Tel:+ 46 8 616 99 00
Fax: +46 8 616 99 38

SVEA

Tvister med anledning av dessa villkor prévas av allman
domstol.

Vid reklamation eller klagomal bér Kontohavaren eller
Kortinnehavaren i forsta hand vanda sig till Banken. Om
fragan inte kan loésas kan kunden aven vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden (ARN) som ar en statlig
namnd for alternativ tvisteldsning, Box 174, 101 23
Stockholm, www.arnse. Anmalan till ARN ska ske
skriftligen. For att ska ARN ska prova tvisten finns vissa
begransningar avseende varde och tid fér den aktuella
tvisten.

Om oenighet kvarstar eller krav riktas fran banken ska
fragan provas av allman domstol. Banken har aven ratt att
vacka talan i annat land fér det fall Kortinnehavaren har
hemvist eller tillgangar i det landet.

Har Kortinnehavaren ingatt avtal med Banken via bankens
hemsida eller annan applikation och det har uppstatt en
tvist som Kortinnehavaren och banken inte har kunnat l6sa,
har du ratt att vanda dig till EU:s onlineplattform for
tvistlosning: www.ec.europa.eu/odr/. Om Kortinnehavaren
anvander onlineplattformen for att anmala tvisten eller
klagomalet med banken kommer arendet att skickas till
Allménna Reklamationsndmnden  fér beslut. Mer
information  om  tvistlésning  online  finns  pa
www.konsumenteuropa.se.

21 § Behandling av personuppgifter

Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter. Nar du har kontakt med Svea Bank i
egenskap av kund i Banken registrerar och behandlar
Banken personuppgifter om dig. Behandlingen sker for att
kunna erbjuda tjanster och lamna rad samt for att uppfylla
de legala krav som ar tillampliga pa bankverksamheten. Du
kan lasa mera om vilka personuppgifter vi registrerar, hur
vianvander dessa och om dina rattigheter i var information
om behandling av personuppgifter som du hittar pa
www.sveabank.com eller pa begaran skickas skriftligen till
dig.

| syfte att kunna tillhandahalla dig Kortet delar vi aven data
med Mastercard.

Om Kortinnehavaren registrerar sitt kort i en mobil enhet
kan Banken komma att dela personuppgifterna med den
tredje part som tillhandahaller den mobila enheten eller
applikationen.
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