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| Svea Bank AB, filial i Norge (“Svea”) er vi opptatt av personvern og sikkerhet for dine personopplysninger.
All behandling av personopplysninger skjer i overensstemmelse med den til enhver tid gjeldende
personvernlovgivning, herunder personopplysningsloven og personvernforordningen (GDPR). | tillegg
falger Svea den til enhver tid gjeldende veilederen for behandling av personopplysninger i bank fra Finans

Norge.

Med «personopplysninger» menes alle opplysninger som direkte eller indirekte kan knyttes til en fysisk
person. Med «behandling» menes alle former for aktiviteter som utfgres med personopplysninger, f.eks.
innsamling, registrering, sammenstilling, lagring, tilpasning eller endring, bruk, overfgring, sletting, etc.
Begrepene som benyttes i denne personvernerklaeringen har samme betydning som definerti GDPR art.

4.
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HVEM VI BEHANDLER OPPLYSNINGER OM

Denne personvernerklaeringen gir deg mer informasjon om hvordan vi behandler personopplysninger om
folgende kategorier av fysiske personer eller sakalte «registrerte» (i det videre omtalt som «deg» og «du»):

e Kunder som har handlet i butikk eller pa nett hvor Svea tilbyr betalingstjenester
e Kunder med ldneprodukter eller sparekonto hos Svea Direkte

o Tredjeparter med gyldig fullmakt eller hjemmel

e Kontaktpersoner hos oppdragsgivere eller leverandgrer

e Kontaktpersoner hos mulige oppdragsgivere eller leverandgrer

e Brukere av vare nettsider

Dersom du er ansatt i Svea, pargrende til ansatt, jobbsgker/ kandidat eller referanseperson og ansker
informasjon om hvordan vi behandler dine personopplysninger ber vi deg ta kontakt med
. Du vil da fa utlevert en egen personvernerklaering.

BEHANDLINGSANSVARLIG

Svea Bank AB, Filiali Norge, org.nr. 927 869 187, ved daglig leder er behandlingsansvarlig for dine
personopplysninger omtalt i denne personvernerklaeringen.

KONTAKT

Svea Bank AB, Filial i Norge samarbeider med Datatilsynet giennom eget personvernombud.
Personvernombudet er Sveas kontaktledd til myndighetene og bistar Svea i 4 etterleve
personopplysningsloven. Du er velkommen til 4 ta kontakt med vart personvernombud hvis du har
sparsmal eller behov for ytterligere informasjon om var behandling av personopplysninger.

E-post: Personvern.no@svea.com
Postadresse: Postboks 2220 Sentrum, 7412 Trondheim

HVOR VI HENTER OPPLYSNINGER FRA

Ved inngéelse av avtale mellom oppdragsgiver og sluttkunde far Svea overfert grunnleggende informasjon
om deg fra oppdragsgiver. Denne informasjonen inneholder navn og kontaktinformasjon, og i visse tilfeller
informasjon om fakturagrunnlag. Dersom avtalen gjgres i forbindelse med nettkjgp pa kreditt, eller ved
annen bruk av vare lgsninger for e-handel og kjgp-i-butikk, vil vi motta ditt personnummer. | disse
tilfellene vil ogsa bli giennomfart en kredittsjekk, slik informasjon innhentes fra tilgjengelige offentlige
registre og kredittopplysningsbyraer.

Svea behandler ogsa personopplysninger om fysiske personer som har kundeforhold hos Svea Direkte.
Ved registrering av kundeforhold hos Svea Direkte innhenter Svea informasjon fra kunden selv eller mottar
disse opplysningene gjennom laneagenter. Disse personopplysningene omfatter navn,
kontaktinformasjon og personnummer. Ved ldnesgknad vil vi i tillegg innhente lannsslipp og
skattemelding. Disse vil bli kontrollert mot offentlige registre og kredittopplysningsbyraer. Ved boliglan
innhenter vi i tillegg relevant eiendomsinformasjon, dette kan blant annet veere eierforhold, e-takst,
pantedokumenter mv.
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Personopplysninger om deg som kontaktperson hos oppdragsgivere eller leverandgrer innhentes fgrst og
fremst fra deg eller virksomheten eller leverandgren du representerer, men ogsa fra offentlig tilgjengelige
kilder, samt fra personer som kan ha opplysninger som er relevante for det formélet opplysningene
behandles for.

VAR BEHANDLING AV
PERSONOPPLYSNINGER

Vi samler inn og bruker personopplysninger til ulike formal avhengig av hvem du er og hvordan vi kommer i
kontakt med deg. Nedenfor fglger en oversikt over hvilke formal vi behandler personopplysninger for,
hvilke type personopplysninger vi behandler, og det rettslige grunnlaget for behandlingen.

ADMINISTRASJON AV KUNDEFORHOLD OG
SAKSBEHANDLING

Administrasjon og saksbehandling knyttet til kundeforhold gjelder falgende kategorier av registrerte:

e Kunder som har handlet i butikk eller pa nett hvor Svea tilbyr betalingstjenester
e Kunder med ldneprodukter eller sparekonto hos Svea Direkte
e Tredjeparter med gyldig fullmakt eller hjemmel

Svea samler inn og behandler personopplysninger om kunder nar vi fakturerer pa vegne av vare
oppdragsgivere. Formalet med Sveas behandling er fgrst og fremst & oppfylle avtale mellom
oppdragsgivere og sluttkunde, giennom administrasjon av fakturering og inngéelse av kredittavtaler.

Svea behandler ogséa personopplysninger om kunder tilknyttet Svea Direkte, det vil si kunder med
forbrukslan, boliglan eller sparekonto. Forméalet med behandlingen er & oppfylle avtale mellom Svea og
kunde.

Sveas behandlingsgrunnlag i forbindelse med oppfyllelse av avtaler er hjemlet i personvernforordningens
artikkel 6 (1) (b) som angir at behandlingen er ngdvendig for 8 oppfylle en avtale som den registrerte er
parti, eller for & giennomfare tiltak p& den registrertes anmodning fgr en avtaleinngaelse.

Svea har i tillegg behandlingsgrunnlag etter personvernforordningen artikkel 6 (1) (c) nar behandlingen er
ngdvendig for & oppfylle en rettslig forpliktelse som pahviler den behandlingsansvarlige. Dette kan blant
annet innebaere krav etter finansavtaleloven og hvitvaskingsloven.

For dette formalet behandler Svea i hovedsak falgende kategorier av personopplysninger:

e Identifiserende opplysninger, som navn, fakturanummer, kundenummer etc.

e Personnummer, benyttes for & sikre at vi er i kontakt med korrekt person for & overholde var
lovbestemte taushetsplikt.

e Kontaktopplysninger, som telefonnummer, e-postadresse, etc.

e Adresseopplysninger, som gatenavn, posthnummer, postboks, rettskrets, etc.

e Elektroniske adresseopplysninger, som eFaktura, Digipost, etc.

¢ Kredittopplysninger og skonomiske forhold, starrelse pa kreditt eller lan, inntektsopplysninger,
skatteopplysninger, sivilstatus, arskull, betalingshistorikk, betalingsanmerkninger, utlegg,
eiendomsvariabler og andre gkonomiske variabler som benyttes for & si noe om betalingsevne.

e Bank ogbetalingsopplysninger, som kontonummer, bank, transaksjonsdetaljer, etc.
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e KYC-informasjon, herunder formal og art med kundeforholdet.

o Ustrukturerte opplysninger, i fritekstfelt fra skyldnere eller oppdragsgivere og opplysninger i
vedlegg, dokumenter, e-post eller annet relevant for kundeforholdet.

e Andre opplysninger vi mottar fra deg som kunde eller oppdragsgiver i det konkrete tilfellet.

ADMINISTRASJON KNYTTET AV OPPDRAGSGIVERE
OG LEVERANDOYJRAVTALER

Oppdragsgivere og leverandgravtaler gjelder fglgende kategorier av registrerte:
e Kontaktperson hos oppdragsgivere eller leverandagrer

Formalet med behandlingen er &8 administrere faktureringsavtalen vi har med din virksomhet. Vi behandler
personopplysningene dine i den grad det er ngdvendig for & forhandle, etablere og administrere
kundeforholdet eller leverandgravtalen til den virksomheten eller organisasjonen du representerer. Det
gjelder bl.a. for & kunne kommunisere med deg, og for regnskaps- og faktureringsformal.

For disse formalene behandler Svea i hovedsak fglgende kategorier av personopplysninger:

o Identifiserende opplysninger, som navn, rolle, etc.

e Kontaktopplysninger, som telefonnummer, e-postadresse etc.

e  Ustrukturerte opplysninger i e-postkommunikasjon, dokumenter eller fritekst.

e KYC-informasjon, herunder formal og art med kundeforholdet.

e Andre opplysninger, som er relevante for kundeforholdet eller leverandgrforholdet.

Var behandling av personopplysninger i forbindelse med kundeadministrasjon har rettslig grunnlag i
personvernforordningens art. 6 nr. 1 bokstav b) fordi behandlingen er ngdvendig for & oppfylle en avtale
som den virksomheten eller organisasjonen du representerer er part i.

Svea har i tillegg behandlingsgrunnlag etter personvernforordningen artikkel 6 (1) (c) nar behandlingen er
ngdvendig for & oppfylle en rettslig forpliktelse som pahviler den behandlingsansvarlige. Dette kan blant
annet innebaere krav etter finansavtaleloven og hvitvaskingsloven.

Nar det gjelder regnskaps- og fakturahandtering, sa er denne behandlingen nadvendig for & oppfylle vare
rettslige forpliktelser til & lagre opplysninger i henhold til regnskapsloven mv., jf. personvernforordningens
art. 6 nr. 1 bokstav c).

SARSKILT OM SENSITIVE PERSONOPPLYSNINGER

| enkelte tilfeller der vi etablerer kundeforhold med personer eller representanter pa vegne av
oppdragsgivere som er definert som PEP vil vi behandle personopplysninger om din politiske posisjon og
derav ogsa politisk stasted.

Vi vil ogsa gjennomfgre sgk mot sanksjonslister, for 8 avklare om vare kunder kan veere omfattet av
sanksjonsregelverket. Dersom vi skulle fatt treff pa sanksjonsliste, kan det fremkomme opplysninger om
religion, etnisk opprinnelse og /eller straffedommer og lovovertredelser.
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| tilfeller der vi behandler sensitive personopplysninger, gjelder art. 9 bokstav f. «<nar dette er ngdvendig for
afastsla, gjgre gjeldene eller forsvare et rettskrav». Slike opplysninger behandles som ledd i kundetiltak
etter hvitvaskingsloven.

MARKEDSFJRING OG SALG

Markedsfarings- og salgsformal gjelder falgende kategorier av registrerte:

e Kontaktperson hos oppdragsgivere eller leverandagrer
e Kontaktpersoner hos mulige oppdragsgivere eller leverandgrer
e Brukere av vare nettsider

Vi behandler personopplysninger om eksisterende og mulige kunder, leverandgrer og
samarbeidspartnere for markedsfagringsformal, for eksempel for utsendelse av nyhetsbrev eller annen
informasjon og markedsfgring, invitasjoner til arrangementer, eller generell kundeoppfolging og -salg.

For disse formalene behandler Svea i hovedsak falgende kategorier av personopplysninger:

o Indentifiserende opplysninger, som navn, rolle, etc.

e Kontaktopplysninger, som telefonnummer, e-postadresse, etc.

e  Ustrukturerte opplysninger i e-postkommunikasjon eller dokumenter.
e Andre opplysninger, som er relevante for formalet og presentert fra deg.

Nyhetsbrev og annen markedsfgring sendes i all hovedsak til de som har gitt samtykke til dette ved
padmelding via vare nettsider, jf. markedsfgringsloven § 15 (1) og personvernforordningens art. 6 nr. 1
bokstav a).

Der det foreligger et eksisterende kundeforhold, vil markedsfgringen skje i henhold til
markedsfaringsloven 8§ 15 (3) og personvernforordningens art. 6 (1) (b).

Du kan til enhver tid ta kontakt med oss hvis du ikke lenger gnsker & motta denne typen henvendelser. Du
kan ogséa enkelt melde deg av vart nyhetsbrev ved & klikke pa koblingen for avmelding nederst i det
elektroniske nyhetsbrevet.

Behandlingsgrunnlaget for behandling av personopplysninger om kontaktpersoner hos potensielle kunder
er at Svea har en berettiget interesse i 8 kunne markedsfgre seg og foreta salgsfremstgt for 8 selge vare
tjenester, jf. personvernforordningen artikkel 6 (1) (f).

Hvis du deltar pa at arrangement i regi av Svea, kan vi, basert pa ditt uttrykkelige samtykke, innhente
opplysninger om allergier eller lignende problemer som er relevante for ditt velveere, jf.
personvernforordningen art. 9 (2) (a).

BRUK AV VARE NETTSIDER OG PORTALER

Informasjon om formal knyttet til bruk av vare nettsider og portaler er relevant for falgende kategorier av
registrerte:

e Brukere av vare nettsider

e Kunder som har handlet i butikk eller pa nett hvor Svea tilbyr betalingstjenester
e Kunder med ldneprodukter eller sparekonto hos Svea Direkte

e Kontaktperson hos oppdragsgivere eller leverandgrer
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INFORMASJONSKAPSLER

Nar du bruker vare nettsider, samler vi inn opplysninger via sékalte cookies, pixler eller
informasjonskapsler. Dette er sma biter data som lagres i din nettleser som husker hva du har gjort nar du
erinne pa en nettside. | likhet med de fleste andre nettsteder bruker vi informasjonskapsler for 3 tilby deg
bedre tjenester, forstd hvem du er og hvordan vi kan hjelpe deg pa best mate. Informasjonskapslene
brukes til & overvake trafikken og optimalisere innholdet.

Nar du besgker Svea sin hjemmeside behandles falgende elektroniske spor:

e Hvilke sider har du besgkt pd hjemmesiden

e Hvilken nettleser du bruker

e Hyvilken skjermopplgsning du benytter

e Hvilket operativsystem du har

e Hvilken link du benyttet for 8 komme til var side
e Hyvilken IP-adresse du har

e Hyvilken versjon av Java du har

Bruk av informasjonskapsler krever samtykke fra deg. Det rettslige grunnlaget for slik samtykkebasert
behandling av personopplysninger falger av personvernforordningens art. 6 nr. 1 bokstav a). Dersom din
nettleser er innstilt slik at det automatisk aksepteres cookies, tilfredsstiller dette kravet til samtykke. Hvis
du likevel ikke vil akseptere bruken av cookies, kan du ga inn i din nettleser og endre innstillingene. Her
kan du ogsa slette de cookies som allerede er lagret.

For utdypende informasjon om var bruk av informasjonskapsler og hvordan du justerer samtykket ditt,
kan du lese var cookie-instruks her.

BRUK AV SVEA MYPAGES

Var kundeportal (mypages.svea.com) har som formal & gi innsikt i dine kundeforhold hos Svea. Portalen
skal ogsé bidra til enkel betaling pa utestdende kreditt, samt a gi vare kunder en sikker innsynsplattform.

Sveas behandlingsgrunnlag i forbindelse med bruk at mypages er oppfyllelse av avtaler som er hjemlet i
personvernforordningens artikkel 6 (1) (b).

Bruk av var mypages forutsetter sterk identifisering med BankID.
Ingen opplysninger behandles i portalen etter endt innloggingssesjon.

Nar du som kunde logger inn i var https://mypages.svea.com/, sa sporer vi dine bevegelser i portalen.
Dette gjor vi for 8 kunne oppdage og utbedre eventuelle feil i portalen, forbedre brukervennligheten og for
a kunne tilby deg bedre og mer konkret radgivning tilpasset eventuelle utfordringer du har stgtt pa i
portalen.

BRUK AV PORTAL FOR OPPDRAGSGIVERE

Var portal for oppdragsgivere (https://www.svea.com/no/nb/start/#login) har som formal & gi vare kunder
innsyn og administrasjonsfunksjonalitet for kundeforhold.

Sveas behandlingsgrunnlag i forbindelse med bruk at kundeportal for oppdragsgivere er oppfyllelse av
avtaler som er hjemlet i personvernforordningens artikkel 6 (1) (b).

Nar du som kontaktperson hos oppdragsgiver logger inn i var kundeportal, sa sporer vi dine bevegelser i
portalen. Dette gjgr vi for 8 kunne oppdage og utbedre eventuelle feil i portalen, forbedre
brukervennligheten og for & kunne tilby deg bedre og mer konkret radgivning tilpasset eventuelle
utfordringer du har stgtt pa i portalen.
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BRUK AV APEN CHAT (MESSENGER)

Bruk av dpen chat funksjonalitet pa Messenger (Facebook) er tilgjengelig for & lede personer som gnsker a
ta kontakt med oss inn pa riktig kanal.

INTERNKONTROLLFORMAL

Personopplysninger som er samlet inn for andre formal som nevnt i denne personvernerkleeringen kan
videre behandles for internkontrollformal, feilsgking og vedlikehold av vare rutiner, samt drifts- og
sikkerhetssystemer i Svea. Formalet med denne behandlingen er & ivareta var lovpéalagte plikt til &
oppfylle de sikkerhetskrav som stilles personvernforordningen, forskrift om risikostyring og internkontroll
og for & ivareta IKT-forskriftens krav til fullstendig, rettidig og korrekt handtering og oppbevaring av data.

Behandlingsgrunnlag for bruk av personopplysninger forbundet med internkontrollrutiner, testing,
feilsgking og vedlikehold av drifts- og sikkerhetssystemer i Sveas systemer er hjemlet i
personversnforordningens art. 6 nr. 1 bokstav c) og f) som angir at behandling er lovlig dersom det er
ngdvendig for & overholde en rettslig forpliktelse eller ivareta en legitim interesse som veier tyngre enn
hensynet til den enkeltes personvern.

Sveas legitime interesse i &4 behandle dine personopplysninger i en slik sammenheng er begrunnet i var
lovpalagte plikt til & oppfylle de sikkerhetskrav som stilles etter personvernforordningen og IKT-forskriften.

| tillegg har Svea rettslig forpliktelse til & foreta internkontroll etter hvitvaskingsloven.
Internkontrollarbeidet i dette tilfellet skal omhandle virksomhetens etterlevelse og serge for at selskapet
overholder lovens plikter.

ANALYSEFORMAL

Personopplysninger som er samlet inn for andre formal som nevnt i denne personvernerkleeringen kan
videre behandles for analyseformal. Utlevering av analyseresultater til vare oppdragsgivere skjer kun i
form av statistiske opplysninger. Personopplysninger utleveres ikke i denne forbindelse.

Behandlingsgrunnlag for bruk avinnsamlede personopplysninger til analyseformal er det samme
behandlingsgrunnlaget som for Sveas lovlige adgang til behandling av personopplysninger i forbindelse
med innfordring av utestdende krav pa vegne av vare oppdragsgivere, dvs. art 6. nr. 1 bokstav c) for &
overholde vare rettslige forpliktelser som falger av inkassoloven med tilhgrende forskrift.

Analysemateriale som utleveres er begrenset til statistiske data og inneholder ikke personopplysninger.
Detvises i denne anledning til personvernforordningens art. 5 nr. 1 bokstav b) som forteller at
personopplysninger som videre behandles for statistiker formal ikke anses som uforenlig med det
opprinnelige formalet.
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HVEM VI DELER
PERSONOPPLYSNINGER MED

Tilgang til personopplysninger om deg er i hovedsak begrenset til ansatte i Svea som har et tjenstlig behov.
Alle vare ansatte har lovpalagt taushetsplikt og all kommunikasjon du har med Svea er underlagt denne
taushetsplikten.

Vi utleverer ikke personopplysninger om deg til andre mindre det er ngdvendig for 8 oppfylle et av de
formalene nevnt i denne personvernerklaeringen og det foreligger et lovlig grunnlag for dette. Det omfatter
i hovedsak fglgende kategorier av mottakere:

e Tjenesteleverandgrer, som er engasjert for a hjelpe oss mot vare forretningsprosesser.
Eksempelvis magtefullmektig, agenter, juridisk radgivning etc.

o Offentlig myndigheter og rettsvesen, som domstoler, finansklagenemda, politiet etc.

e IKT-leverandgrer, som infrastruktur, systemer, kredittopplysningsleverandgr, skytjenester, etc.

e Tredjeparter med gyldig fullmakt eller hjemmel, eksempelvis verger, gjeldsradgivere, @kokrim,
NAV, arbeidsgiver, etc.

e Offentlige register, som Folkeregisteret, Statens kartverk, Lasgreregisteret, Posten Norge,
Bronngysundregisteret, etc.

e Andre banker/finansinstitusjoner, eks. ved refinansiering eller avdekking av gkonomisk
kriminalitet.

e Andre, dersom dette er ngdvendig for & ivareta dine rettigheter.

Svea benytter, i likhet med andre inkassobyraer, ulike underleverandgrer for & levere tjenestene vi tilbyr.
Slike underleverandgrer kalles databehandlere. Databehandlere som er engasjert av oss har forpliktet seg
til & bare behandle personopplysninger i samsvar med vare instrukser og inngatt databehandleravtale. Vi
er opptatt av at vare databehandlere ogsa tar personvern pa alvor og stiller strenge krav til
databehandlerne vi benytter.

OVERFJRING TIL LAND UTENFOR
EU/EQS

Som hovedregel behandles dine personopplysninger innenfor EU/EJS. Dersom det i det enkelte tilfellet
blir nadvendig a overfgre personopplysninger til land utenfor EU/E@S, vil vi sgrge for at mottakeren
garanterer tilfredsstillende beskyttelse i samsvar med personvernlovgivningen og at det foreligger et
gyldig overfgringsgrunnlag, som hovedregel ved bruk av EUs standardavtaler for overfgring av
personopplysninger til tredjeland.
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LAGRING OG SLETTING

Svea oppbevarer personopplysninger sa lenge en kunde har et aktivt kundeforhold eller en aktiv avtale
hos oss. Personopplysningene blir slettet ndr formalet med behandlingen av opplysningene er oppfylt.
Det betyr blant annet at vi lagrer personopplysninger sa lenge det er ngdvendig for & oppfylle avtalen vi har
inngatt med deg. | enkelte tilfeller vil personopplysninger likevel ikke slettes, men kun dersom Svea har et
rettslig grunnlag for videre behandling av personopplysningene. Et slikt grunnlag kan veere at vi er
forpliktet til dette i henhold til norsk lov, eksempelvis igjennom bokfaringsloven eller hvitvaskingsloven.
Etter personvernlovgivningen har kunder hos Svea rett til & be om at personopplysninger slettes eller blir
begrenset, ogsa kalt «retten til & bli glemt», men unntak gjelder ogséa her, for eksempel ved at
virksomheten har lagringsplikt etter lov.

OPPLYSNINGER BEHANDLET OM DEG SOM KUNDE

Svea sletter personopplysninger i henhold til Finans Norges veileder for behandling av
personopplysninger i bank og kredittforetak.

» Kredittsjekk: Etter 90 dager vil opplysningene slettes med grunnlag i lagringsfristen for
gjeldsregisterinformasjon. Kredittopplysningene lagres deretter i vare systemer for
dokumentasjon og underlag pa vurdering av kredittverdighet sa lenge du har et aktivt
kundeforhold hos oss.

» Fakturakopi og grunnlag slettes 5 ar etter regnskapsarets slutt. Dette med bakgrunn i lagringspikt

etter bokfgringsloven.

» Personopplysninger om deg som knyttes til kundetiltak etter hvitvaskingsloven har lagringspikt pa
5 ar etter avsluttet kundeforhold. | visse tilfeller gjelder en utvidet lagringsplikt av disse
opplysningene, i tilfeller der vi har en utvidet lagringsplikt vil disse personopplysningene
oppbevares i 10 ar etter endt kundeforhold.

Svea har en systemlasning for automatisert anonymisering; dvs. 8 gjare opplysninger uidentifiserbare, nar
tidspunkt for pliktig sletting inntreffer.

OPPLYSNINGER BASERT PA SAMTYKKE

For personopplysninger som behandles basert pa ditt samtykke, lagres slike som hovedregel inntil
samtykket trekkes tilbake, f.eks. ved avmelding av vare nyhetsbrev.

OPPLYSNINGER BEHANDLET FOR
INTERNKONTROLLFORMAL

Personopplysninger behandlet for internkontrollformal vil ikke lagres lenger enn vi har behov for eller er
pélagt a lagre i henhold til lov, forskrift eller palegg fra offentlig myndighet.

Internkontrolldokumentasjon vil som hovedregel lagres i 3-5 ar.
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Svea benytter automatisk scoring nar det gjelder kjgp av produkter pa kreditt eller ved sgknad om lan hos
oss. | disse tilfellene benytter Svea opplysninger bade fra egen database, kredittopplysningsbyraer og
eventuelt informasjon du har oppgitt i ssknadsprosessen. Scoren forteller noe om betalingsevne og
betalingsvilje, og vil danne grunnlag for om vi kan tilby lan eller kjgp pa kreditt.

Variabler som kan inngé i en score varierer ut ifra produkt og kan blant annet inneha starrelse pa kreditt,
inntekt/formue, arskull, andel ulgste krav hos Svea, betalingsanmerkninger etc.

Vi benytter blant annet automatiske prosesser ved sgknad om forbrukslan hos Svea Direkte. | tillegg
benytter vi automatiske prosesser ved kjgp pé kreditt, eksempelvis ved kjgp i butikk, nettbutikk, hos
tannlege eller takstmann, dette gjelder kun dersom du velger & betale med faktura eller delbetaling.
Dersom automatiserte avgjarelser vil ha rettslige folger for deg eller pa annen mate pavirke deg i betydelig
grad, har du rett til 8 kontakte oss for 4 f& en manuell behandling. Du kan kontakte oss for neermere info
om avgjgrelsen som er tatt.

INNFORMASJONSSIKKERHET

Personvern og sikring av personopplysninger er en integrert del av vart
informasjonssikkerhetsledelsessystem. Systemet bestar av tekniske og organisatoriske sikkerhetstiltak
som har som hensikt a ivareta opplysningenes vedvarende integritet, konfidensialitet, tilgjengelighet og
robusthet. Vi foretar jevnlige risikovurderinger og vurderinger av sikkerheten i alle sentrale systemer som
benyttes for handtering av personopplysninger. Det utfgres regelmessig testing av beredskapsplaner og
risikoscenarier for 8 redusere/ sikre oss mot fysiske og tekniske hendelser.

Svea utvikler og drifter sine egne IT-systemer og tjenester. Alle utvikling og testing foregar i egne miljger
med anonymisert data. Utviklingsprosessen falger en sikker utviklingssyklus.

Vare ansatte er underlagt lovbestemt taushetsplikt med hensyn til handtering av inkassosaker. Vi har
vedtatt en intern informasjonssikkerhetspolicy som alle vare ansatte ma fglge nar de bruker vare IT-
systemer. Vi foretar ogsa jevnlig oppleering av ansatte med hensyn til sikkerhet og bruk av IT-systemer.

Svea gjennomfgrer arlig ekstern IT revisjon for a sikre at IKT-virksomheten og informasjonssikkerheten
holder hagy kvalitet.

DINE RETTIGHETER

Som registrert har du visse rettigheter nar det gjelder var behandling av dine personopplysninger. Hvilke
rettigheter du har, avhenger av behandlingen og behandlingsgrunnlaget.

INFORMASJON

Du har rett til & fa informasjon om hvordan og hvorfor vi behandler dine personopplysninger. Denne
rettigheten overholdes igiennom var personvernerkleering som oppdateres minimum arlig. Du kan ogsa
kontakte oss dersom du gnsker mer informasjon. Pa farste brev som sendes fra oss vil du som skyldner fa
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generell informasjon om var behandling av personopplysninger og en henvisning til var
personvernerklaering pa hjemmesiden.

INNSYN

Du har rett til innsyn i hvilke personopplysninger vi har registrert om deg, sa langt ikke taushetsplikten var
er tilhinder for dette. For & se hvilke opplysninger vi behandler om deg kan du logge inn pa
minside.sveafinans.no. Her finner du informasjon om hvilke personopplysninger Svea behandler om deg.
Tilgang til minside forutsetter verifisering med BankID. Du kan ogsa be om en kopi av disse opplysningene
ved & ta kontakt med vart personvernombud pé personvern.no@svea.com. P4 foresparsel om flere
kopier, vil det kreves et rimelig gebyr basert pd administrasjonskostnadene. For & sikre at
personopplysninger utleveres til rett person, vil ikke opplysningene utleveres pa andre kanaler enn til
folkeregistrert adresse.

RETTING

Du har rett til 4 be oss om & rette feilaktige opplysninger vi har om deg, eller be oss om & supplere
ufullstendige personopplysninger. P4 minside.sveafinans.no kan du korrigere telefonnummer og
epostadresse eller sende oss en melding om andre opplysninger i din sak viser seg & veere feilaktige.
Alternativt kan du ta kontakt med vart kundesenter.

SLETTING

Du har under visse omstendigheter rett til & be oss om 4 slette dine personopplysninger. Vi vil sa langt
som mulig imgtekomme en foresparsel om 4 slette personopplysninger, men vi kan ikke gjgre dette hvis vi
er forhindret i & slette pa grunn av en lovbestemt lagringsplikt eller dersom det er tungtveiende grunner for
ikke 3 slette. Sistnevnte kan for eksempel veere at vi ma lagre opplysningene av dokumentasjonshensyn.

BEGRENSNING

I noen tilfeller har du rett til 8 be om at behandlingen av dine personopplysninger skal begrenses. Det
gjelder dersom;

(i) Du bestrider riktigheten av personopplysningene og samtidig ber om at behandlingen stansesien
periode som gjgr det mulig for oss & kontrollere riktigheten av personopplysningene.

(ii) Behandlingen er ulovlig, og du motsetter deg sletting av personopplysningene og isteden anmoder om
at bruken av personopplysningene begrenses.

(iii) Vi ikke lenger trenger personopplysningene til formalet med behandlingen, men du har behov for disse
for & fastsette, gjore gjeldende eller forsvare rettskrav. | sa fall kan du for eksempel be om begrensning pa
den méten at personopplysningene ikke slettes.

Dersom du gnsker & begrense bruken av elektronisk kommunikasjon eller telefonisk kontakt per telefon,
er det etablert funksjonalitet pa minside.sveafinans.no hvor du kan begrense kommunikasjon til
spesifikke e-postadresser, telefonnummer for SMS og utgadende ringeaktiviteter.

RETT TIL A PROTESTERE

Du har rett til & protestere mot var behandling av dine personopplysninger som har rettslig grunnlagien
interesseavveining (Personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav f). Retten til & protestere gjelder ikke
dersom det foreligger tvingende berettigede grunner for & fortsette behandlingen og disse gar foran dine
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personverninteresser. Det samme gjelder dersom behandlingen er ngdvendig for a fastsette, gjare
gjeldende eller forsvare rettskrav.

TREKKE SAMTYKKE TILBAKE

Hvis du har gitt samtykke til at vi behandler dine personopplysninger, kan du ndr som helst trekke dette
samtykket tilbake ved & rette en henvendelse til oss om dette.

Dersom samtykket gjelder mottak av nyhetsbrev, kan du enkelt trekke samtykket ved a trykke pa en lenke
til avregistreringsskjema i hver enkelt henvendelse.

DATAPORTABILITET

I noen tilfeller har du rett til & fa utlevert personopplysninger du har oppgitt til oss for & fa disse overfart i et
maskinlesbart format til andre tredjeparter. Hvis det er teknisk mulig, vil det i enkelte tilfeller vaere adgang
til & fa disse overfart direkte til tredjeparten.

KLAGE

Vi tar vi ditt personvern pa alvor og er derfor veldig ngye med a forsikre oss om at personopplysningene
dine blir behandlet pa sikker mate ogi trad med gjeldende personvernlovgivning. Hvis du allikevel mener
atvar behandling av personopplysninger er i strid med personvernlovgivningen ber viom at du retter en
klage til vart personvernombud, slik at vi kan forsgke & rette opp i eventuelle brudd. Du har ogsa rett til &
klage til Datatilsynet. Se Datatilsynets nettsider for mer informasjon:
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ENDRINGER |
PERSONVERNERKLARINGEN

Vi utvikler stadig vare tjenester og vil oppdatere denne personvernerkleeringen ved behov. Du vil alltid
finne siste versjon pa var hjemmeside.

REVISJONSHISTORIKK

Versjon Dato Endring

2021 02.03.2021 Arlig revisjon

2021 28.09.2021 Arlig revisjon

2022 03.01.2022 Revisjon ifbm fusjon

2022 16.08.2022 Arlig revisjon

2023 15.08.2023 Revidertinnhold og design i personvernerkleering for & skape bedre

oversikt og & forenkle sprakbruk. Endringene er utfart i samsvar
med arlig oppdatering av behandlingsprotokoll, samt revisjon av
personvernerklaering

2024 09.07.2024 Arlig revisjon. Pafart dokumentklassifisering. Lagt til informasjon
om hvor ansatte, pargrende, kandidater, jobbsgkere og
referansepersoner kan fa informasjon om var behandling av deres
personopplysninger.
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